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Samantekt

Stodugt vaxandi samkeppni & alpjédamarkadi krefst pess ad stjornendur fyrirteekja
séu stédugt med hugann vid samkeppnishafni peirra, voxt, ardsemi og markadsvirdi.
Peir verda pvi ad leita allra leida til pess nd forskoti & keppinauta sina, auka
sveiganleika i rekstri og leekka kostnad. Utvistun verkpatta er ein leid ad pessum
markmidum. Ut fra virdiskedjunni geta fyrirtaekin skilgreint kjarnastarfsemi sina og
lykilgetu og akvedid hvort pau vilja Gtvista vissum verkpattum. Fyrirteeki sem
framleida alla sina verkpeetti sjalf eru s6gd vera med sampeetta virdiskedju, en
virdiskedjan er ekki sampeett ef verktakar vinna dkvedna verkpeetti fyrir fyrirtaekio.

I ritgerdinni er gerd grein fyrir pvi hvernig verktakar sem sérhafa sig i vinnslu
afmarkadra verkpatta i stérum stil geta nad hagkvemni sterdarinnar og
leerdomsahrifum, sem gerir peim kleift ad framleida vidkomandi voru eda pjonustu &
einingarverdi sem minni framleidendur geta ekki keppt vid. Fyrirteeki sem Utvistar
verkpattum til sliks verktaka nytur pvi g6ds af samkeppnishafni hans og sérpekkingu
0g getur um leid einbeitt sér betur ad sinni eigin kjarnastarfsemi. Utvistun getur einnig
leitt til minni umbodskostnadar og ahrifakostnadar i rekstri fyrirteekja um leid og
aheetta og abyrgd af rekstrinum er takmoérkud. P4 ma lekka rekstrarveegi fyrirtekja
med Utvistun.

Ad ymsu er ad hyggja vardandi Utvistun og ma sem demi nefna ad han getur dregid
ar mannaud fyrirtekisins, sem oft er talin mikilvaeegasta eign allra fyrirteekja, hun
getur leitt af sér floskuhdlsa i virdiskedjunni og ekki er alltaf 6ruggt ad samkeppni
milli verktaka sé til stadar sem tryggi hagsteed bod i verktokuna. ba getur utvistun leitt
til pess ad leynilegar upplysingar fari & kreik og skadi samkeppnishafni fyrirtaekisins,
vidskiptakostnadur pess getur aukist og viss hetta er a ad verksamningar seu
ofullkomnir og taki ekki & ofyrirsedum atburdum. pa er oft flokid mal ad Utvista
verkpattum sem byggja a notkun sérhafdra eigna.

I kostnadar- og abatagreiningunni sem gerd var & rekstri stoddeilda Utflutningsrads
Islands vard nidurstadan ad arlegur kostnadur vid rekstur peirra innanhuss veeri kr.
14.100.092. Kostnadur vid utvistun pessara deilda reyndist hinsvegar vera Kkr.
10.980.802 & ari. Byggt & pessum (treikningum getur Utflutningsrad pvi laekkad
rekstrarkostnad sinn a ari um kr. 3.119.290 med pvi ad taka akvoroun um atvistun
stoddeildanna.
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Formali

Astaeda pess ad héfundur dkvad ad rannsaka Utvistun og fjalla um hana i skyrslunni er
mikill &hugi hofundar & vidfangsefninu. Ahuginn kemur medal annars til vegna starfa
hans vid kerfisstjorn télvumala & arunum 1999 til 2001 og pess nams sem héfundur
hefur stundad vid Vidskiptahaskdlann & Bifrost. I naminu hefur héfundur medal
annars lagt stund & namsgreinar sem tengjast vidfangsefninu og verdur su pekking
nytt vid rannséknarvinnuna.

pa potti hofundi einnig ahugavert ad rannsaka petta vidfangsefni med hlidsjon af
peirri miklu athygli sem Gtvistun hefur hlotid & undanférnum &rum og mikilveegi
hennar i natima fyrirteekjarekstri. bannig var samkveemt Michael F. Corbett Gtvistun
sem hlutfall af veltu fyrirteekja i Bandarikjunum arid 2002 komin upp i 30%, en arid
1998 var hlutfallid einungis 15%. Atlanir fyrir 2003 gera rad fyrir ad hlutfallid hafi
verid um 33% af veltu fyrirteekjanna. Evropsk fyrirteeki eru einnig ad s&kja i sig
vedrid og pannig telja 70% evropskra stjérnenda ad Utvistun verdi innan priggja ara
ordid mikilveegt eda mjog mikilveegt taeki til ad beeta arangur i rekstrinum. pad er pvi
ljost ad atvistun verkpatta er stjornunarteki sem stjornendur lita til pegar kemur ad
natima fyrirtekjarekstri.

Byrjad var ad afla heimilda i byrjun agust 2003 og for vinnsla verkefnisins ad mestu
fram fra september 2003 til januar 2004. Heimilda var aflad ar fraedibokum,
timaritum, af veraldarvefnum og med vidtélum vid forsvarsmenn fyrirtekja.

Hofundur vill sérstaklega pakka peim adilum sem adstodudu hann vid heimildaréflun
0g pa sérstaklega peim Jon L. Arnasyni hja Fjarstod ehf., borarni Stefanssyni hja Hex
ehf., bor Fridrikssyni hja Nordursima ehf. og Hermanni Ottossyni hja Utflutningsradi
[slands. Hofundur vill einnig pakka Bernhard P6r Bernhardssyni leidbeinanda fyrir
leidbeinandi svor og god rad. Ad lokum vill svo hofundur pakka Joni Asbergssyni
fyrir yfirlestur, adstod og god rad.

Reykjavik, 14. januar 2004

Dagur Jonsson
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1.0 Inngangur

Hagvoxtur undanfarinna aratuga hefur ad miklu leyti verid kndinn afram af mikilli og
stodugt vaxandi samkeppni milli fyrirteekja. Til pess ad verda ekki undir i pessari
horou samkeppni reyna fyrirteekin til hins ytrasta ad hagraeda i rekstrinum, leekka
kostnad og finna sér samkeppnisforskot. Ein leidin til pessa er ad nyta sér pad sem &
ensku heitir “outsourcing”. | ordabanka islenskrar malstédvar er “outsourcing” pytt
sem utankaup, vistun, eda utvistun i peirri merkingu ad fyrirteeki tekur verkefni ar
starfsemi sinni og felur 6dru fyrirteeki. Ordanefnd Skyrsluteknifélags islands hefur
lagt til ad ordin vistun og utvistun verdi notud um hugtakid. Sa sem kaupir pjonustu af
6drum athysir pvi verkefninu ur starfsemi sinni til einhvers sem hysir verkefnid fyrir

viokomandi.

Tilgangur pessarar skyrslu er ad leggja fram metnadarfulla og faglega unna rannsékn
sem uppfyllir paer kréfur sem Vidskiptahaskdlinn a Bifrost gerir um lokaverkefni til
BS gradu i vidskiptafreedum. Skyrslan er i fyrsta lagi freedileg umfjollun um Gtvistun
og i 60ru lagi kostnadar- og abatagreining til ad audvelda stjornendum
Utflutningsrads Islands ad meta hvort og hvada stoddeildum etti ad Gtvista til ad na

fram hagraedingu i rekstri radsins.

Markmid rannsoknarinnar er:

= Ad komast ad pvi hvad att er vid med Utvistun.

= AQd varpa ljosi a ferli Gtvistunar.

= AOd kanna hugsanlega kosti og 6kosti vid utvistun.

= A9 greina starfsemi Utflutningsrads Islands.

= AJ gera kostnadar- og abatagreiningu & stoddeildum Utflutningsrads.

= AJ audvelda stjornendum Utflutningsrads pa akvordun hvort Gtvista skuli
verkpattum stoddeilda eda ekki.

= AJ 06dlast pjalfun i fraedilegum vinnubrégdum med oOflun, medferd og
arvinnslu gagna og heimilda.

= AJ tileinka sér a sem flestum svidum namsefni vidskiptadeildar

Vidskiptahaskdlans & Bifrost.
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Uppbygging skyrslunnar er eftirfarandi:

[ fyrsta kafla er fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar.

I 68rum kafla er fjallad um Utvistun og i grofum drattum um hvad byr & bakvid
atvistun verkpatta. Gerd er grein fyrir lykilgetu og kjarnastarfsemi fyrirtekja og
utskyrt hvad att er vid med virdiskedjunni og fjallad um sampeetta og ekki sampatta
virdiskedju. Pa er i kaflanum gerd grein fyrir &kvoérounum fyrirteekja um ad framleida

eda kaupa verkpeetti. I lok kaflans er almenn UGttekt & pvi sem folgid er i Gtvistun.

I pridja kafla er fjallad um ferli Utvistunar; pad er ad segja hverju eigi ad Gtvista, val &

hentugum verktaka, samningagerd og stjornun & samskiptum.

I fjorda kafla er fjallad um helstu kosti Gtvistunar, sem medal annars geta falist i
kostnadarlekkun, skyrari syn & kjarnastarfsemina, uppbyggingu & serpekkingu,
leekkun umbodskostnadar og ahrifakostnadar, minni abyrgd og ahattu i rekstrinum,

asamt leekkun rekstrarveegis.

I fimmta kafla er fjallad um helstu 6kosti pess ad Gtvista, sem medal annars geta falist
i minni mannaud innanhuss, floskuhalsum i virdiskedjunni, markadsbresti, leynilegar
upplysingar geta lekid yfir til samkeppnisadila, vidskiptakostnadur getur aukist,
fyrirteeki geta gert 6fullkomna samninga vid verktaka. P& er fjallad um erfidleika vid
atvistun framleidslu sem byggir & notkun sérhaefdra eigna.

| sjotta kafla er gerd kostnadar- og &batagreining til ad meta hvort og pa hvada

stoddeildum Utflutningsrad islands skuli Gtvista til ad hagraeda i rekstri sinum.

I sjounda kafla er gerd grein fyrir nidurstédum Gr kostnadar- og abatagreiningu fyrir

Utflutningsréad islands 4samt 68rum nidurstddum rannsoknarinnar.

I attunda kafla sem jafnframt er sidasti kafli skyrslunnar eru svo skrifud lokaord

skyrslunarinnar.
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2.0 Aoferofraedi

Vid vinnu verkefnisins er blandad saman eigindlegum (e. qualitative) og
megindlegum  (e.  quantitative)  rannsoknaradferoum. Med eigindlegum
rannsoknaradferdum er reynt ad komast ad reynslu og hegdun einstaklinga og pannig
er gerd greining & gognum sem oftast eru i formi orda en ekki talna. Med
megindlegum rannsoknaradferdum eru hins vegar talnagégn greind tolfreedilega.’
Rannsdknaradferd pessarar skyrslu byggist meira & eigindlegum (e. qualitative)
rannsOknaradferdum par sem rannséknin byggist ad miklu leyti & reynslu og
skodunum einstaklinga med sérpekkingu & rannsdknarefninu. Rannsdknin stydst po
einnig vid tolur og stadreyndir og pannig byggir han einnig nidurstddur sinar a
megindlegum rannsoknaradferdum.

Mynd 2.1 Rannsoknarferlid

)
@

Frumstig Rannsoknarferlio
CRTY A TR
o i — .
o reasmrih &) E
ey 2 ST
— Kenningar{ [ @ [ R 2y
e 3 ann- T
@ IEQUF- Tllgiltl.l- shknar- o o fl -|
Rannséknar-|| MMM || gerd snif n;%rggi?i:gr]‘
\"'Iﬂfal'lg PRI GEMERATION EENTE DT COLLECTION,
o | [wonasel | Meae )| enpnencance:
CEFIRET IO | TEAFRETATON
| ‘:m""_":' | u-im"::‘ A e t
1 FaLae] - o
LY LY ¥ ____.-" @
[ Nl - Aflei bsla
= 1 DETHACTION
CE» LY ! £ HrPW“HH‘
Frumathugun LR ="
P Rl APTY - Wb e e il
DT (LA THE RN M ia®
b l“']—b *
ARl s v ! ['\' g |
T J L -..
T i TS
] @ i) (LT
Skyrslu- | _| Kynning |_| Akvarfanir
gerd | skyrsiu stitmenda
i sl

o et
g Frarrion Arakag

Heimild: Uma Sekaran Research methods for business. Bls 54.

A myndinni ad ofan er synt pad rannsoknarferli sem notad er vid rannsoknina.
Myndin synir pa ellefu 4fanga sem slik vinna parf ad fara i gegnum. A fyrstu atta
stigunum er rannsékn unnin en & pvi niunda er sjalf skyrslan skrifud. Ferlinu lykur
svo med akvordun stjornenda en pad er &tlun hofundar ad skyrslan hjélpi stjornendum
Utflutningsrads til ad meta hvort og pa hvada stoddeildum Utflutningsrads skuli

Utvistaod.

! Ghauri, Pervez, Grénhaug, Kjell & Kristianlund, Ivar (1995). Bls. 58.
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Vid rannséknina er lykilatridi ad hafa adgang ad gognum og heimildum.? Flokka ma
gdgn rannsoknarinnar nidur i frumgogn (e. primary data) og afleidd gogn (e.
secondary data). Frumgdgn eru pannig pau gégn sem safnad er sérstaklega saman af
rannsakanda fyrir rannsoknarvinnuna. Afleidd gogn er aftur & méti upplysingar sem
adrir hafa safnad saman en med annan tilgang ad leidarljosi heldur en pann sem
rannsakandi hefur.® Afleiddu gégnin sem notud voru eru heimildir Gr freedibokum,
timaritum og af veraldarvefnum. Heimilda ar freedibdkum og timaritum var aflad a
bokaséfnum eins og Pjodarbdkhlddunni, Upplysingamidstdd Bifrastar og bokasafni
Haskola Reykjavikur. Einnig var leitad i einkasofn par sem héfundur & nokkud af

peim bokum sem notadar voru.

Frumheimildir paer sem notast er vid eru byggdar a vidtélum vid adila sem starfa vid
hysingu, sérfraedinga i Utvistun og forsvarsmenn Utflutningsrads islands. Til ad afla
frumheimilda fyrir rannnsoknina var tekid vidtal vid Jon L. Arnason
framkvemdastjora Fjarstodar ehf. sem hysir launa- og bokhaldsmal fyrir fyrirteki.
Einnig var reett vid Pérarin Stefansson eiganda og framkvaemdastjora Hex ehf., en
fyrirteeki hans hysir launa- og békhaldsmal sin hja Fjarstod. Porarinn hefur i gegnum
storf sin hja 0z, Utflutningsradi Islands og ni Hex 6dlast téluverda pekkingu og
reynslu af Gtvistun télvumaéla fyrirteekja. Talad var vid POr Fridriksson
framkvemdastjora Nordursima ehf. & Raufarhdfn, en fyrirteki hans tekur ad sér
hysingu & simsvorun fyrir fyrirteki. Sér fyrirteekid medal annars um simsvorun fyrir
Utflutningsrad i juli pegar starfsemi radsins er lokud vegna sumarfria. Ad lokum voru
tekin vidtol vid forsvarmenn Utflutningsrads, pa Hermann Ottosson skrifstofustjora
og Jon Asbergsson framkvaemdastjora, par sem i lok skyrslunar er gerd kostnadar- og
abatagreining & pvi hvort og pa hvada stoddeildum radio skuli Gtvista. Med pessu telur

skyrsluhofundur ad sem flest sjonarmid komi fram i skyrslunni.

Viotolin, sem tekin voru, foru ad mestu fram sem bein samtdl & starfsstod
vidmelanda. Til pess ad viotolin skiludu sem bestum arangri var spurt opinna
spurninga svo vidmelandi geti komid & framfzri sinni eigin vitneskju og skodun.’
Til ad fa svor vid peim spurningum sem skiptu mestu mali vid rannsoknina var notast

vid formud spurningarvistol og spurningum fylgt eftir eins og porf var talin 4. Oll

2 Saunders, Mark, Lewis, Philip & Thornhill, Adrian (2000). Bls. 119.
® Ghauri, Pervez, Grénhaug, Kjell & Kristianlund, Ivar (1995). Bls. 54.
* Sekeran, Uma (2000). Bls. 222.
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viotol verkefnisins voru tekin med sama hatti, byrjad var ad a pvi ad panta tima hja
vidmelanda i gegnum tolvupdst eda med simtali og sidan var farid & stadinn. Svor
viomalanda voru skrifud a blad jafnodum og i lok vidtals var svo sampykki hans
fengid fyrir pvi sem ritad var nidur. Med pessum vidtélum tokst ad afla frekari

heimilda sem ekki var heegt ad nalgast med ritudum heimildum.

I rannsokninni beitir hofundur pvi baedi frumgdgnum og afleiddum gégnum og eru
nidurstddur og tillégur hoéfundar motadar Gt frd peim og peirri kostnadar- og

abatagreiningu sem hofundur gerdi & stoddeildum Utflutningsrads Islands.
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3.0 Utvistun

I pessum kafla verdur fjallad um peer breytingar sem ordid hafa & rekstrarumhverfi
fyrirteekja. Fjallad verdur um lykilgetu fyrirteekja og Kkjarnastarfsemi peirra.
Virdiskedjan verdur kynnt til ségunnar og fjallad um muninn & sampeettri eda ekki
sampaettri virdiskedju. | kaflanum verdur svo fjallad um é&kvérdun fyrirtekja ad

framleida eda kaupa verkpeetti og varpad ljési & hvad almennt er att vid med Gtvistun.

3.1 Breytt rekstrarumhverfi

Umtalsverdar breytingar hafa ordid med reglulegu millibili & stéou vidskiptahatta i
heiminum. Med pessu hafa vidhorf stjornenda breyst er vardar rekstur fyrirteekja.”
Alpjédavading vidskipta og peer tekniframfarir sem télvur og samskipti i gegnum
internetid hafa haft i for med sér hafa ordid kveikjan ad akvednu breytingarskeidi i
rekstri fyrirteekja. Mikill munur er pannig a peim arangri sem fyrirteeki na i dag, eftir
bvi hvort pau notfera sér pa tekni sem i bodi er eda ekki. Internetid hefur breytt
sjonarsvidinu og adgangshindranir sem algengar voru adur fyrr hafa smatt og smatt
verid ad hverfa. A pessarri 6ld (20. 6ldinni) hefur pvi mikilvegi pess ad fyrirtaeki
tileinki sér sveigjanleika i rekstri sinum aukist til muna og markviss stefnumotun er

ordin mikilvagari til pess ad standast stddugt vaxandi samkeppni.®

3.2 Lykilgeta

Vegna hins breytta rekstrarumhverfis leggja stjornendur i dag enn meiri aherslu en
aour a lykilgetu (e. core competence) fyrirtekja sinna, en lykilgeta er su starfsemi
sem fyrirtekid framkveemir sérlega vel i samanburdi vid keppinauta sina. Fyrirtekid
hefur pannig mikla getu eda feerni & akvednu svidi i starfsemi sinni. Lykilgetan getur
t.d. tengst rannséknum og préun, mikilli teeknigetu, framleidslugetu, sélu og dreifingu
eda framdrskarandi pjonustu vid vidskiptavini. Fyrirtekin skapa sér  pannig

samkeppnisforskot (e. competitive advantage) f lykilgetu sinni.”’

Sett hefur verid fram st kenning ad prju adalatridi einkenni lykilgetu fyrirtekja:

® borkell, Sigurlaugsson (1993). Bls 7.
® Hitt, A., Michael, Freeman, Edward, R & Harrisson, S., Jeffrey (2001). Bls 97.
" Thompson, A., Arthur & Strickland, J., A (1995). Bls 42.
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1. Virdi fyrir vidskiptavininn (e. customer value): Lykilgeta fyrirteekis verdur ad
hafa raunveruleg ahrif & pad hvernig vidskiptavinur skynjar fyrirteekid, voru
pbess og pjonustu.

2. Adgreining fra samkeppnisadilum (e. competitor differentiation): Fyrirtaekid
verdur ad bjoda vidskiptavinum sinum eitthvad sem keppinautarnir geta ekki
bodid. Ef heil atvinnugrein hefur sému fagkunnattu er ekki um lykilgetu ad
reeda nema fyriteekid hafi alveg einstaka fagkunnattu.

3. Teygni (e. extendable): Lykilgetan parf ad vera faer um préast afram, breytast

og batna og hugsanlega nytast & 6llum svidum i rekstri fyrirtaekisins.

Lykilgetan er grundvollur samkeppnisforskots vidkomandi fyrirteekja pvi hian
jafngildir peirri sérpekkingu sem fyrirteekin hafa yfir ad rada umfram keppinauta sina.
Pad er pvi mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad lykilgeta er naudsynleg forsenda
fyrir arangri i keppni fyrirteekja um aukna markadshlutdeild.®

3.3 Kjarnastarfsemi

Kjarnastarfsemi fyrirteekis (e. core business) er su starfsemi sem hefur ad geyma
verkpaetti sem skipta fyrirteekid sjalft og vidskiptavini pess miklu mali.
Kjarnastarfsemi eru verkpeettir sem keppinautar eiga erfitt med ad herma eftir og/eda
pbeir verkpattir sem fyrirteekio framkveemir & hagkveemari héatt heldur en 6nnur
fyrirtaeki.’

Michael F. Corbett forstjori bandariska fyrirteekisins Michael F. Corbett & Associates
hefur Gtbuid préf sem stjérnendur geta notfert sér til ad meta hvort tiltekinn
verkpattur tilheyri kjarnastarfseminni eda ekki. Samkveemt profinu pa purfa
stjornendur ad svara eftirfarandi spurningum jatandi til ad viokomandi verkpattur

teljist til kjarnastarfseminnar:

1. Ef pa veerir ad koma verkpettinum & fot i dag myndir pu framleida hann
sjalfur?

2. Myndu 6nnur fyrirteki rdda pig til ad framleida petta fyrir sig?

3. Munu framtidarleidtogar fyrirtakisins koma padan?™

¢ Lynch, Richard (2003). Bls 236.
o Péréur, V., Fridgeirsson (2003).
19 Magnds, 1., Gudfinnsson (2003). Utvistun verkferla. Visbending. (1. télublad 21. argangur).
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3.4 Virdiskedjan

pegar fyrirteeki hafa skilgreint lykilgetu sina og kjarnastarfsemi, pa parf ad kanna hvar
i virdiskedjunni (e. value chain) pau geta skapad virdisauka (e. value added). pad er
pvi tilvalid ad skoda virdiskedjuna adeins betur og varpa ljosi a hvada hlutverki hun

hefur ad gegna i rekstri fyrirtekja.

Markmid flestra fyrirteekja er ad skapa sér forskot & samkeppnisadila sina eda ad auka
pad forskot sem pegar er til stadar. Til pess purfa fyrireekin ad bua til meiri virdisauka
en samkeppnisfyrirtaekin. Fyrirteki geta skapad meiri virdisauka i gegnum virdiskedju
sina. Michael Porter skilgreindi virdiskedjuna sem kedju sem samanstendur af
verkpattum sem tengjast saman og framkalla pannig virdi fyrir fyrirteekid. bannig
mynda birgdir (e. inbound logistics), framleidsla (e. operation), vorustjornun (e.
outbound logistics) markadssetning og sala (e. marketing & sales) og pjonusta (e.
service) adalstarfsemi i virdiskedjunni larétt. A medan innvidir fyrirtaekisins (e. firm
infrastructure), starfsmannastjérnun (e. human resource management), teeknipréun (e.
technology development) og innkaup (e. procurement) mynda stodstarfsemi i
virdiskedjunni 168rétt. A seinustu arum hefur svo verid beett inn rannséknum og préun
(e. r&d) laréttu megin { virdiskedjunni.'
Mynd 3.4.1 Virdiskedjan samkveemt Michael Porter

Firm infrastructure _\

Human resource management  + ¢

Support _

activition ; Techriology development

Procurement
P — P E——

|
[ |
Inbound leeranons? Outbound : Marketing
logistics | logistics | & sales
i

Primary activities

Heimild: Lynch, Richard (2003). Bls 217

pannig vill Michael Porter med virdiskedjunni skipta fyrirteekinu nidur i einingar sem
samanstanda af verkpattum pess. Med pessari skiptingu telur hann ad haegt sé ad meta
framlag hvers verkpattar til samkeppnisforskots fyrirtekisins. Virdiskedjan synir pvi

1 Lynch, Richard (2003). Bls 216.
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hvar fyrirteekid er ad skapa mestan virdisauka og hvar pad getur hugsanlega skapad
meiri virdisauka. Virdiskedjan varpar pannig ljési a hvar lykilgetan er stadsett og
hvada Kkjarnastarfsemi fyrirteekid & ad einbeita sér ad. Med pessari greiningu gefst
fyrirteekinu feeri & ad koma sér upp samkeppnisforskoti & markadi eda ad auka pad
forskot sem fyrir er. Par sem fyrirteekid er samt sem adur hluti af steerri heild er ekki
nog fyrir pad ad framkvaema eingdngu innri greiningu & sjalfu sér, heldur parf pad
einnig ad greina virdiskedju birgjanna, dreifingaradila og vidskiptavina.’> Med innri
og ytri greiningu getur fyrirteekid pannig akvedid hvernig best sé til demis ad

samrama virkni birgjanna og dreifingaradila innan virdiskedju pess.™®

3.5 Sampeett eda ekki sampeett virdiskedja

Til skamms tima skipuldgdu flest fyrirteeki starfsemi sina & pann hatt ad pau attu ekki
i neinu rekstrarlegu samstarfi vid onnur fyrirteki, heldur sinntu pau 6llum sinum
verkpattum sjalf. Sagt er ad fyrirteeki sem pannig eru uppbyggd séu med sampeetta
virdiskedju. Megin rokin fyrir pvi ad skipuleggja starfsemi fyrirteekis med sampeettri
virdiskedju er ad pa helst allur virdisauki, sem starfsemin skapar, inni i fyrirtaekinu.**
petta fyrirkomulag gefur fyrirteekjunum einnig teekifeaeri til ad feera til kostnad og verd
a framleidslunni & milli prepa i virdiskedjunni og er pad medal annars gert med pad i

huga ad hafa sem mestan hagnad par sem skattar eru leegstir.

Okostir vid skipulag sem byggir & sampaettri virdiskedju geta pd til demis verid
félgnir i pvi ad har kostnadur verdi til & akvednum stigum virdiskedjunnar og skortur
verdi & sveigjanleika i rekstri fyrirteekisins. Pad hefur pvi farid i voxt ad fyrirteeki
kjosi ad vera ekki med sampeetta virdiskedju, en fai i stadinn utanadkomandi adila til
ad vinna akvedna verkpetti i virdiskedjunni®®. Utvista pessi fyrirtaeki pvi verkpattum i
starfsemi sinni til sérhafdra fyrirtaeekja sem geta framkvaemt pa betur og & hagkveemari
hétt.*°

3.6 Framleida eda kaupa

Fyrirteki sem dkveda ad vera ekki med sampeetta virdiskedju i starfsemi sinni verda

ad akveda hvada verkpeetti pau etla sjalf ad framkveema og hvada verkpeetti pau etla

12 Lynch, Richard (2003). Bls 218.

13 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 110 — 112.
 Kotler, Philip (2003). Bls 247.

15 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 109.

18 Kotler, Philip (2003). Bls 247.
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ad lata verktaka annast. Pessi akvoroun kallast ad framleida eda kaupa (e. make or
buy).!” Framleidsla er skdpun & voru og/eda pjénustu sem er einhvers virdi i augum
einhvers neytanda eda fyrirtaekis.*® bau fyrirteeki sem akveda ad kaupa af markadnum
vinnslu, afgreidslu og pjonustu verkpatta gera pad vegna pess ad verktakar eru oft
odyrari og framkveema verkpeettina eins vel og oft betur. Fyrirteekin purfa pannig ad
meta kostnad og &bata vid ad Utvista verkpattum samanborid vid ad framleida pa sjalf

innanhuss.°

3.7 Hvad er folgid i utvistun

Utvistun felur i sér ad akvednir verkpeettir eru unnir utan vid fyrirteekid hja adilum
sem hafa framkvemdina i sinum hondum. Med pessu er ekki att vid hefobundna
verktoku og/eda undirverktoku heldur eru akvednir verkpettir fluttir Gt dr

fyrirteekinu.?

Michael F. Corbett segir ad asteedan fyrir Gtvistun sé su ad stjornendur purfi stédugt
ad hafa hugann vid voxt, ardsemi og markadsvirdi fyrirteekjanna. Til ad na arangri
burfi peir i si auknum meeli ad glima vid kostnad, hrada, sveigjanleika og nyskdpun.
Utvistun sé eitt af mérgum stjornunarteekjum sem nytist peim i peirri glimu. Ef
starfsemi fyrirteekja sé of flokin og ef menn vilji framkvema allt sjalfir, pa sé
erfidleikum bundid fyrir fyrirteekin ad vera samkeppnishaf. Pess vegna sé hentugt ad
atvista peim verkpattum sem adrir geti séd betur um og pannig aukist einnig

einbeitingin & pa verkpetti sem fyrirteekin séu sjalf virkilega god i.%

Eins og adur hefur komid fram i skyrslunni ma rekja aukinn &huga fyrirtekja &
kostum Gtvistunar til mikilla teknibreytinga & lidnum arum. Petta breytta
teekniumhverfi hefur til ad mynda audveldad alla fjarvinnslu sem er forsenda fyrir
hysingu & stoddeildum fyrirteekja. Mikil aukning & vélrenni vinnslu og floknari
vidskiptakerfi hafa um leid gert auknar krofur um serfreedipekkingu sem verktakar

geta oft sinnt betur en vidkomandi fyrirtaeki.*

7 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 109 - 110.
8 Mcquigan, James, Moyer, R., Charles & Harris, Frederick (1999). Bls 265.

19 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 110 — 112.
20 Dasari, Murali (2003).

21 Corbett, F., Michael (1997).

22 Eric schoeniger (2002).
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Med Gtvistun télvumala hafa fyrirteki lagt nidur starfsemina og sett hana i umsjon
verktaka. bau fyrirteki sem Gtvista upplysinga- og télvumalum sinum eiga pvi til
demis hvorki pann vélbunad né videigandi hugbunad og netkerfi sem nota parf i
rekstrinum. bess i stad eru pau med bunadinn i hysingu hja verktaka (e. Application
Service Providers) og greida fasta upphad & manudi fyrir. Pad er einnig algengt ad
gagnagrunnar med mikilveegum vidskiptabunadi séu hafdir i samskonar Gtvistun og
umsjon asamt vistun & vefjum og télvupdsti. | auknum meeli hafa svo fyrirtaekin verid

ad leita til verktaka um ad taka f sina umsjon gjorvoll upplysingakerfi fyrirtaekja.?

Fyrirteeki Utvista einnig starfsemi fjarmaladeilda, starfsmannadeilda, launadeilda og
bokhaldsdeilda (e. Business Process Outsourcing). Med Utvistun pessara stoddeilda
framkveemir verktakinn til ad mynda feerslu bdkhalds, afstemmingar, launavinnslu,
gerd skilagreina, reglubundin uppgjor, ymiskonar framsetningu stjorendaupplysinga,
pjalfun starfsmanna, melingu & &rangri peirra og adstod vid réoningu nyrra

starfsmanna og margt fleira sem tilheyrir verkpattum pessara deilda.*

Adrir verkpeettir sem fyrirteeki hafa einnig verid ad Utvista eru til ad mynda
veitingapjonusta, pjénusta 16gfredinga, Oryggisvarsla, simsvorun, vérudreifing,
vidhald heimasidu, prentun, auglysingagerd, utgafa kynningarefnis og ad lokum

rekstur og eignarhald fasteigna, bifreida og annarra fastafjarmuna.”

Pad er po vert ad hafa i huga ad utvistun er ekki eina leidin sem fyrirteekjum bydst i
samstarfi vid verktaka. Vid vissar adstedur geta fyrirteekin talid naudsynlegt ad
atvista ekki akvednum verkpattum heldur stofna pess i stad til samstarfsverkefna
og/eda bandalaga vid onnur fyrirteeki.?® Einnig eru til deemi um ad sterri fyrirtaki
hafi selt eda breytt stoddeildum eins og télvudeildum i sjalfsted fyrirteeki sem veita
sérhafda pjénustu med minni kostnadi en ella.?’

3.8 Samantekt

[ kaflanum hefur verid fjallad um pear aherslubreytingar sem hafa ordid i rekstri

fyrirteekja & undanfornum arum. Fram hefur komid ad adur fyrr sau flest fyrirteki sjalf

2% Upplysingatakniidnadur (2002).

2% Fitz-ens, Jac & Davison, Barbara (2002). Bls: 315 — 316.

% Fitz-ens, Jac & Davison, Barbara (2002). Bls: 315 — 316.

% Hitt, A., Michael, Freeman Edward., R & Harrison, S., Jeffrey (2001). Bls 109.
%" Smaéri, S., Sigurdsson (2003). Bls 26-27.
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um alla sina verkpetti — voru med sampeetta virdiskedju. Med nyrri tekni og 6dru
hugafari hefur ordid si préun ad morg fyrirtaeki eru farin ad lita meira & pa lykilgetu
sem pau bua yfir og kjarnastarfsemina. Fyrirteeki hafa pvi i auknum mali akvedid ad
Utvista verkpattum sem adrir geta betur sinnt og eru pau pvi ekki lengur med
sampeetta virdiskedju. Einnig hefur komid fram ad fyrirteki sem hafa d&huga a ad nyta
kosti Utvistunar purfa ad gera upp vid sig hvad pau eigi sjalf ad framleida og hvad pau
eigi ad kaupa af markadnum. Algengast er ad fyrirteekin Utvisti stoddeildum eins og
upplysinga- og télvudeildum, fjarmaladeildum, starfsmannadeildum, launadeildum og

bokhaldsdeildum &dsamt 6drum verkpattum.

12
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4.0 Ferli Gtvistunar

pau fyrirteeki sem etla ad Gtvista verkpattum i starfsemi sinni purfa fara i gegnum

ferli sem samanstendur af fjorum stigum:

1. Hverju & ad Gtvista (e. sourcing approach): A pessu stigi skilgreinir fyrirtaekid
hvada verkpeetti pad vill ad verktaki taki ad sér ad annast.

2. Val & hentugum verktaka (e. selection approach): A pessu stigi skilgreinir
fyrirteekid hvernig pad etlar ad meta og dkveda hvada verktaka pad vill eiga i
vidskiptum vid.

3. Samningagerd (e. neogotiation approach): A pessu stigi skilgreinir fyrirtaekid
hvada paetti samningur vid verktaka parf ad na yfir.

4. Stjornun samskipta (e. management approach): A pessu stigi skilgreinir
fyrirteekio svo hvernig samskiptum skuli hattad vid verktaka og hvernig pad

vill stjérna peim samskiptum { framtidinni.?®

4.1 Hverju 4 ad utvista
Vio akvordun um hverju skuli Gtvistad purfa stjérnendur fyrirteekisins ad geta séd

fram i timann og metid hvada starfsemi innanhiss muni skapa pvi virdisauka og
hvada starfsemi betra sé ad verktaki taki ad sér.? Stjérnendur fyrirtaekisins geta til ad
mynda beitt hagnytum vidmidum (e. Benchmarking) til ad meta hvada verkpattum
skuli Utvista. Med hagnytum vidmidum er haegt ad skoda framurskarandi fyrirteki i
sambearilegum rekstri. Heaegt ad lera af O6drum fyrirtekjum sem bla vid
samkeppnisforskot pad sem pau gera vel, med pad ad markmidi ad baeta sig og verda
enn betri. Pannig er haegt ad skilgreina hagnyt viomid sem kerfisbundna adferd vid ad
skilja, skilgreina og adlaga hagnyta framdrskarandi astundun og adferd til ad baeta

arangur.*®

Onnur adferd sem stjornendur geta beitt til ad meta hvort og hvada verkpattum eigi ad
Utvista er ad gera kostnadar- og abatagreiningu (e. cost-benefit analysis) & pessum
verkpattum. Med slikri greiningu er haegt ad vega og meta kostnad og abata vid ad

Utvista verkpattunum. Akjosanlegt er fyrir stjornendur ad nota kostnadar- og

28 CSC Computer Sciences Limited (2003).
2 Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Bls 28-32.
0 Carl, G., Thor (1998). Bls 9-27.
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abatagreiningu par sem slik greining tekur ekki einungis tillit til efnahagslegra patta,
heldur tekur hin einnig tillit til huglaegra patta sem ahrif geta haft & nidurstéduna. ™

4.2 Val a hentugum verktaka
pegar fyrirteeki hefur dkvedio hvada verkpattum skuli Gtvistad parf pad ad velja

hentugan verktaka til ad taka ad sér hysinguna. Fyrirteekid parf ad spyrja sig spurninga
eins og hvort verktakinn se liklegur til ad geta stadid i langtima samstarfsverkefni og
verdi til deemis ennpa til stadar eftir fimm ar? Hvort teekni verktakans sé almennt & pvi
stigi ad Oruggt sé ad hysa hja honum? Hvort verktakinn radi yfir nagilega mikilli og
oruggri teeknilegri sérpekkingu og svo framvegis.** Sambandid & milli verktaka og
verkkaupa parf ad vera afar traust og purfa badir adilar ad lita & pad sem naid langtima
samstarf. Ef sambandid er ekki lipurt geta komid upp margvisleg vandamal og pvi er
mikilveegt ad fyrirteeki spyrji sig hvort pau telji 6ruggt ad pau geti treyst vidkomandi
verktaka.*

4.3 Samningagerod
pegar fyrirtekid hefur valid verktaka sem pad vill vera i hysingu hja, parf ad gera

samning vid verktakann um hysinguna. Mjog mikilveaegt er ad samningurinn néi yfir
oll svid hins gagnkvema sambands verkkaupa og verktaka og ad tekid sé & sem
flestum &litamalum i samningnum. | samningi parf ad vera itarleg lysing & hver
pjonustan sé, hvenear afhenda skuli viokomandi voru og/eda pjonustu, vidmid
hénnunar og markmid i frammistodu. | samningi er haegt ad setja fram akvaedi um ad
verktakinn borgi sekt ef hann stendur ekki vid pau markmid sem sett hafa verid fram.
Ef verktakinn stendur sig a hinn boginn betur en til var &tlast kemur til greina ad
greida honum bdnus. Sem deemi ma nefna ad verktakafyrirtaeki fa oft greiddan bonus
ef pau ljuka verki sinu & undan a&tlun.* Samningur parf helst ad na til langs tima og
parf hann ad taka tillit til breytinga og dvissu i framtidinni. Samningurinn verdur ad

vernda fyrirteekid og koma i veg fyrir ad pad verdi of had verktakanum.® |

samningi
er haegt ad skilgreina hvernig meta skuli arangur af samstarfinu. Oft er po erfitt ad
mela arangur af Gtvistun par sem geedi pjonustu byggja & huglegu mati. pvi er

naudsynlegt ad semja fyrirfram um pjénustustigid.*

%! Lynch, Richard (2003). Bls. 524.

%2 Top Ten Outsourcing Survey (2003).

% J6n, L., Arnason, framkvamdastjori, Fjarstod ehf. (Vidtal tekid 14.08.2003).

* Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 127.

% Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Leading Laterally in Company Outsourcing. bls
28-32.

% Jon, L., Arnason, framkvamdastjori, Fjarstod ehf. (Vidtal 14.08.2003)
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4.4 Stjornun & samskiptum
Af skiljanlegum asteedum er ekki haegt ad tryggja alla dvissupaetti med samningum og

burfa fyrirteekin pvi ad akveda hvernig pau etla ad haga samskiptum sinum vid
verktaka og hvernig stjorna eigi pessum samskiptum. Pannig skilgreinir fyrirtekid
hvernig samskiptum innanhdss skuli hattad vid verktaka og hvad fyrirtekid vill fa at
ar samskiptunum. Til pess ad sem bestur arangur naist af Gtvistunni parf fyrirteekid ad
stjorna samskiptum vid verktaka.®” Mikilvaegt er ad stjornandi fyrirtaekis geti raektad
sambandid vid verktakann og &tt vid hann god samskipti. A timum breytinga er einnig
mikilvaegt ad stjornandinn sé i godum tengslum vid starfsmenn sina, par sem margir
starfsmenn lita & Utvistun sem o6gnun vid starfsoryggi sitt og eru par af leidandi @ moti

6llum breytingum f att til meiri Gtvistunar.®®

Eins og fram hefur komid er mikilveegt ad leggja mat & pa pjonustu sem verktaki
veitir. Ein leid til pess er ad setja upp skorkot. Med sliku kerfi er til ad mynda haegt ad
meta gadi pjonustunnar yfir akvedid timabil.>® Vert er p6 ad benda & ad til pess ad
auka likurnar & &rangri, parf verktaki ad vera med i r&dum pegar skorkortid er sett
upp. Pad getur pvi verid heppilegt ad fa hlutlausan radgjafa til ad setja upp svona

kerfi, pannig ad badir adilar geti fallist & paer maelistikur sem settar eru & samstarfid.*°

4.5 Samantekt
I kaflanum var fjallad um pau fjogur stig sem fyrirteeki purfa ad hafa i huga pegar

akvordun er tekin um atvistun akvedinna verkpatta. Pessi stig eru: hverju skuli
Utvistad, val & verktaka, samningagerd og stjornun & samskiptum vid verktakann. Til
ad pessir peettir gangi upp parf stjornandi fyrirtekisins medal annars ad geta séd fram
i timann og metid hvada starfsemi i rekstri fyrirteekisins muni skapa virdisauka og
hvada starfsemi hentugra sé ad verktakar taki ad sér. Oruggt parf ad vera ad
verktakinn sé traustur og geti stadid i langtima samstarfi. Gera parf samning vid
verktaka og parf hann medal annars ad né yfir hugsanlega dvissupeetti. Fyrirteekid parf
svo ad lokum ad skilgreina pau samskipti sem pad vill eiga vid verktakann og hvernig

pad etlar ad stjorna pessum samskiptum og mela arangur af samstarfinu.

37 CSC Computer Sciences Limited (2003).

% Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Bls 28-32.
% Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Bls 33.

%0 Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Bls 19
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5.0 Kostir atvistunar

Fyrirteeki sem hafa hug & ad beita Gtvistun i rekstri sinum purfa ad skilgreina pa kosti
sem Gtvistun hefur i fér med sér. I pessum kafla verdur fjallad um hugsanlega kosti
bess fyrir fyrirteeki ad Utvista akvednum verkpattum stoddeilda. Pessir kostir geta
medal annars verid laekkun kostnadar, betri einbeiting & kjarnastarfsemi, aukinn
sérpekking og minni umbods- og ahrifakostnadur. Einnig verdur i kaflanum fjallad

um ahrif Gtvistunar & rekstrarveagi, abyrgd og ahattu fyrirtekja

5.1 Kostnadarleekkun og betri tok a kostnadi
Samkvaemt kénnun sem Computer Sciences Corporation (CSC) gerdi i mai 2003 er

leekkun kostnadar og pad ad na betri stjorn & honum meginasteedan a bakvid Gtvistun
evrépskra fyrirteekja.** T Bandarikjunum er petta einnig ein af tveimur adal 4stedum &
bakvid pa akvordun fyrirteekja ad Gtvista verkpattum.** Med Gtvistun geta fyrirtaki
ndd ad lekka hja sér kostnad par sem verktaki getur bodid fyrirteekinu upp a
kostnadarlaekkun vid ad framkveema fyrir pad akvedna verkpatti.** Verktakinn getur
rekid sina starfsemi med minni kostnadi af pvi ad hann byr yfir steerdarhagkvemni (e.
economies of scale), sem hann hefur ddlast vid ad framkvama somu verkpeettina fyrir

fleiri en einn adila.**

Steerdarhagkveemni er til stadar i rekstri tiltekinnar framleidslueiningar pegar
medalkostnadur (sem segir hversu mikill kostnadur liggur & bakvid hverja framleidda
einingu) fer lekkandi med auknu framleidslumagni. Ekki er um neina
steerdarhagkveemni ad reda ef medalkostnadur stendur i stad eda eykst pegar
framleidslumagn er aukid.” Staerdarhagkveemni er pannig s& kostnadarabati sem
fyrirteekio feer vido ad fjoldaframleida stadlada voru eins og til demis ferslu &
bokhaldi. Einnig fer fyrirteekid kostnadarabata ef pad feer magnafslatt vid ad kaupa
sérhaefar vorur i miklu magni. Ad lokum getur fyrirtaekid fengid kostnadarabata med
pvi ad dreifa fostum kostnadi (e.fixed cost) yfir mikid framleidslumagn. A pennan

hatt getur verktaki sem sérhefir sig i fjoldaframleidslu & &kvedinni voru/pjonustu

* Strategic Outsourcing In Europe (2003) Bls 1-8.

%2 The Fifth Annual Outsourcing Index (2003).

* Top Ten Outsourcing Survey (2003).

“ Boyes, William & Melvin, Michael (1999). Bls 563 — 569.
*® Boyes, William & Melvin, Michael (1999). Bls 563 — 569.
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6dlast samkeppnisforskot og getur pannig framkvemt vidkomandi verkpeetti med

minni kostnadi en adrir adilar.*®

Verktaki getur einnig framkveemt viokomandi verkpatti med minni kostnadi ef hann
ner til sin peim lerdomsahrifum (e. learning effect) sem folgin eru i sifelldri
endurtekningu. Starfsmenn lera til ad mynda med pvi ad endurtaka bestu adferdir vid
ad framkveema akvedinn verkpatt eins og til demis ferslu bokhalds. Framleidni
starfsmanna eykst pannig med timanum og einingarkostnadur (e. unit cost) lsekkar
eftir pvi sem starfsmenn lzera betur ad framkvaema verkpettina & sem hagkveemastan
hatt. Leerdomsahrifin eru mikilvaegari pegar um er ad raeda verkpatti sem byggja a
floknum teeknilegum utfeerslum. Verktaki sem framkvaemir sama verkpattinn mjég oft
verdur pvi fyrir lerdomsahrifum, sem gera honum Kleift ad bjoda vidskiptavinum

sinum lagri kostnad en ella.”’

Jon L. Arnason framkvemdastjori Fjarstodar segir ad fyrirtekid geti oft bodid
fyrirtekjum kostnadarlaekkun, par sem verktakinn, i pessu tilviki Fjarstod, sé betur i
stakk buinn til pess ad na fram kostnadarleekkun vegna fjolda vidskiptavina sem pad
hefur og hafi fyrirtekio pvi 0odlast lerdomsahrif og stedarhagkvaemni.
Kostnadarlekkun verdur til ad mynda hja peim fyrirteekjum sem betur geta nytt og a
hagkveemari hatt starfstddvar, hugbinad og annan Obeinan kostnad sem fylgt hefur
beim verkpattum sem Gtvista a. Utvistun gerir svo fyrirteekinu kleift ad 6dlast meiri
sveigjanleika i rekstrinum par sem ymsir 6fyrirsédir kostnadarlidir heyra sdgunni til

og kostnadur vid reksturinn verdur pannig synilegri.*®

pad verdur pé ad hafa i huga pegar fjallad er um Gtvistun sem teki til ad leekka
kostnad innanhuss ad rikisfyrirtaeki, opinberar stofnanir, bankar og tryggingarfélog
hér & landi eru ekki virdisaukaskattskyld og beeta pvi ekki virdisaukaskatti vid Utselda
vinnu sina. beim gefst pvi ekki teekifeeri ad reikna Utskatt gegn peim innskatti sem pau
fa vegna adkeyptrar vinnu annarra. pau sja sér pvi ekki hag i ad kaupa pa vinnu af
verktokum sem pau geta sinnt innanhuss. bessi fyrirteeki taka pvi pa akvordun ad

halda sem flestum verkpattum innanhdss og kaupa sem minnsta pjonustu af

“® Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 74.
“"Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 145-146.
%8 J6n, L., Arnason, framkvamdastjori, Fjarstod ehf. (Vidtal 14.08.2003).
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markadnum.* Til ad auka Gtvistun pessara fyrirteekja og med pvi yta undir starfsemi
sérhaefdra fyrirteekja & Islandi er umhugsunarvert hvort rikisvaldid atti ekki ad lata

pbessi fyrirteeki selja pjonustu sina med virdisaukaskatti.

5.2 Skyrari syn & kjarnastarfsemi

Onnur helsta astaeda Gtvistunar i Bandarikjunum er st ad fyrirtaekin telja sig pannig fa
skyrari syn & kjarnastarfsemi sina.”® Flest fyrirtaeki sem starfa i samkeppni vilja geta
einbeitt sér enn betur ad kjarnastarfseminni og lata sérfredingum eftir adra verkpeetti
stoddeilda sinna. Med pvi ad utvista stoddeildunum geta fyrirteekin fengid skyrari syn
a kjarnastarfsemina og losnad vid ad sinna peim verkpattum sem pau eru ekki sérhaefd
i. Fyrirteeki geta med pessu lagt aukna aherslu & lykilgetuna sem liggur i

kjarnastarfseminni.>

5.3 Adgangur ad sérpekkingu

Onnur asteeda sem stjornendur benda gjarna a ad hafi ahrif 4 akvordunartoku vardandi
atvistun er adgangur ad sérpekkingu sem verktakinn getur bodid upp a. Fyrirtekin
vilja komast yfir meiri sérpekkingu og til ad 6dlast hana purfa pau oft ad fara ut i
mikla fjarfestingu. Ef 6fullnaegjandi eftispurn er eftir peirri framleidslu sem byggir a
sérpekkingunni, pé situr fyrirtaekid uppi med dardbera fjarfestingu.> Morg fyrirteki
Gtvista pvi verkpattum, sem krefjast sérpekkingar sem pau rada ekki sjalf yfir, i stad
bess ad byggja hana upp innan fyrirtekisins.>® Verktakar leggja mikla aherslu &
fjarfestingu i nyjustu teekni og ad hafa heafa starfsmenn. Peir 6dlast serpekkingu med
bvi ad vinna samskonar verkefni fyrir marga vidskiptavini. bessi samsetning af
sérhaefingu og sérpekkingu verktakans gefur vidskiptavinum hans akvedid
samkeppnisforskot.>* Fyrirtaekin fa pvi adgang ad meiri sérpekkingu, auknum gaedum

og skilvirkari upplysingagjof i samstarfi vid verktaka.>

5.4 Laekkun umbodskostnadar

Umbodskostnadur (e. agency cost) er sa kostnadur sem fyrirteeki verda fyrir vegna

slakrar frammistodu starfsmanna sinna asamt peim stjornunarkostnadi sem fylgir pvi

* Hermann, Ottoéson, skrifstofustjori, Utflutningsrad islands. (Vidtal 24.11.2003).

%0 The Fifth Annual outsourcing Index (2003).

%! Top Ten Outsourcing Survey (2003).

%2 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 117 - 119.
%% bérarinn, Stefansson, framkvamdarstjori, Hex ehf. (Vidtal 03.11.2003).

> Top Ten Outsourcing Survey (2003).

% J6n, L., Arnason, framkvamdastjori, Fjarstod ehf. (Vidtal 14.08.2003).
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ad koma i veg fyrir slaka frammistédu peirra. Umbodskostnadur getur pannig falist
medal annars i of miklu starfsmannahaldi hja fyrirteekjum eda pegar til demis
starfsmenn notast vid hradpostsendingar pegar venjulegar poéstsendingar duga.
Umbodskostnadur getur haft ahrif & heildararangur fyrirteekja og yfirstjérnendur hafa
oft ekki tok & ad gera sér grein fyrir kostnadi einstakra deilda eda ad meta framlag
peirra i heildarardsemi fyrirtaekisins. I fyrirteekjum par sem sameiginleg yfirbygging
er til stadar og/eda sameiginlegum kostnadi er dreift & deildirnar er erfitt ad mela
arangur einstakra deilda. Erfitt er pvi fyrir yfirstjérnendur ad vita hversu vel deildir
fyrirteekis eru ad standa sig i samanburdi vid besta framkvemanlegan arangur &
markadi. Deildarstjorum gefst pannig svigram til ad taka upp hegdun sem minnkar
heildarardsemi fyrirteekisins. Umbodskostnadur getur verid serstaklega vandradinn
begar deildir sem framkveema viokomandi verkpatt eru kostnadarstédvar (e. cost
center), vegna pess ad kostnadarstdédvar eru dbyrgar fyrir kostnadi innan fyrirteekisins
en eru tekjulausar og skila pvi engum tekjum & moti. Akvedin lausn er ad Gtvista peim
stoddeildum sem valda umbodskostnadi og eru auk pess kostnadarstodvar. Vid slika

Gtvistun verdur kostnadur vid reksturinn & stoddeildunum synilegri.*®

5.5 Lakkun ahrifakostnadar

Anrifakostnadur (e. influence cost) er kostnadur sem liggur & bakvid pa hegdun sem
beitt er til ad hafa ahrif & Gtdeilingu fjarmagns innanhuss. Ahrifakostnadur ner einnig
yfir pann kostnad sem verdur til vegna sleemra dkvardana sem teknar eru innanhuss af
deildastjorum sem beita sér hart til ad na vidunandi nidurstodu fyrir sig personulega
og sina deild, an tillits til heildarhagsmuna fyrirteekisins. Pvi ma segja ad
ahrifakostnadur verdi til pegar framleidslupattum er misradstafad vegna pess ad

afkastalitil stoddeild naer arangri { ad fa Gthlutad takmorkudum audlindum.®’

Fyrirteeki purfa ad gera sér grein fyrir pvi hvar ahrifakostnadur verdur til innan peirra
og leita ad leidum til ad minnka hann. Fyrirteeki sem eru med haan &hrifakostnad geta

dregid Ur honum med pvi ad Utvista peim stoddeildum sem valda pessum kostnadi.

5.6 AO0rir kostir

AJ framan hefur verid gerd grein fyrir helstu kostum Gtvistunar. Kostirnir eru fleiri,

po peir vegi ef til vill ekki jafn pungt og peir sem pegar hefur verid getid um. Einn

% Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 122 - 123.
*" Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 125.
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kostur sem fyrirteeki nefna gjarna er ad med utvistun geti fyrirtaekin minnkad ahaettu i
rekstrinum. Mikil ahetta er til deemis folgin i peim fjarfestingum sem fyrirteekin
leggja i. Samkeppni & markadi, reglugerdir, stada a fjarmagnsmarkadi og tekni geta
breyst & skommum tima og kollvarpad forsendum fyrir dyrum fjarfestingum. Til ad
takmarka pessa ahettu Gtvista fyrirteeki medal annars pvi sem adrir geta gert betur en
halda innanhuss pvi sem pau gera sjalf vel.*®

Annar kostur vid Gtvistun er félginn i minni eigin abyrgd med pvi ad gera verktakann
samabyrgan fyrir pvi sem midur kann ad fara i framleidslu eda pjonustu.”® Til ad
varpa ljosi a petta ma nefna ad bandariski bifreidaframleidandinn Ford benti &
hjolbardaframleidandann Firestone pegar i 1jos kom ad Ford Explorer bilarnir attu pad
til ad velta 6venjulega oft. Kom pa i ljés honnunargalli i dekkjum bilsins, en Firestone
framleiddi pau fyrir Ford. Fyrirteekin attu i ndnu samstarfi um honnun & dekkjunum
og sokin var pvi beggja, en Ford gat p6 latid mal lita pannig Ut ad mistokin veeru ad

miklu leyti Firestone ad kenna og pannig takmarkadi Ford sina abyrgd.

Enn einn kostur vid Uvistun verkpétta getur verid folgin i leekkun & rekstrarveegi
fyrirteekja. | kostnadaruppbygginingu fyrirteekja er einkum haft i huga hversu mikill
hluti kostnadar er breytilegur og hversu mikill hluti kostnadarins er fastur. Fyrirteeki
geta verid mjog mismunandi ad pessu leyti og pau haft mismunandi méguleika til ad
hlidra til i pessu hlutfalli. Rekstrarvaegi fyrirteekis haekkar ef hlutfall fasts kostnadar af
heildarkostnadi haekkar og pannig leekkar hlutfall breytilegs kostnadar sjalfkrafa. Ef
fyrirteeki vilja draga Ur rekstrarveegi sinu pa Utivista pau verkpattum stoddeilda sinna

og pannig geta pau fakkad starfsménnum og selt eignir.*

5.7 Samantekt

I pessum kafla var fjallad um Kkosti Utvistunar. Fyrirteeki Gtvista verkpattum medal
annars til pess ad leekka kostnad innanhuss og til pess ad geta einbeitt sér enn betur ad
kjarnastarfsemi sinni. Fyrirteeki beita einnig utvistun ef pau skortir sérpekkingu sem
heegt er ad fa adgang ad i gegnum verktaka. P4 nota fyrirtaeki Utvistun til ad leekka hja

sér umbodskostnad og ahrifakostnad sem tilfellur i starfseminni eda til ad takmarka

%8 Top Ten Outsourcing Survey (2003).
> Top Ten Outsourcing Survey (2003).
80 vifill, Karlsson (1999). Bls 10-25.
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ahaettu i rekstrinum og eigin abyrgd. I lok kaflans var fjallad um hvernig fyrirtaeki
geta leekkad rekstrarveegi med pvi ad Utvista stoddeildum sinum.
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6.0 Okostir vid utvistun

pegar fyrirteekin hafa skilgreint hugsanlega kosti utvistunar, er mikilveegt ad pau geri
sér & sama hatt grein fyrir hugsanlegum 6kostum hennar. I pessum kafla verdur fjallad
um pessa Okosti, en peir geta medal annars verid minni mannaudur innanhuss,
6samraemi og fléskuhalsar i virdiskedjunni, neikvaed ahrif & adra starfsemi,
markadsbrestur, leynilegar upplysingar geta lekid yfir til samkeppnisadila,
vidskiptakostnadur getur aukist og fyrirteki geta gert ofullkomna samninga vid
verktaka. P& er fjallad um erfidleika vid Gtvistun framleidslu sem byggir & notkun
sérhafdra eigna.

6.1 Minni mannaudur innanhuss
Fyrirteekin verda ad vera reidubuin pvi ad utvistun geti haft ahrif & adra starfsemi

innanhdss. Sem demi ma nefna ad fyrirteekin geta lent i vandreedum med ad koma &
fot samskiptum einstakra deilda fyrirtekisins vid verktakann. bannig er hetta 4 ad
mannaudur (e. human resources) fyrirtekisins nytist ekki nagilega vel.®* bar sem
atvistun felur i sér ad margir starfsmenn eru ad vinna fyrir fyrirteekid sem verktakar er
6hjakvemilegt ad mannaudur fyrirtekisins i pessum verkpattum minnki.
Leerdémsahrif verdi pvi minni par sem verktakinn er s sem framkvaemir verkpattina.
Hugsanlegt er ad pessi leerdomsahrif hefdu getad nyst fyrirteekinu i adra verkpeetti
innanhiss. Verktakar eru sjalfstedir adilar og Utvist vinna peirra getur nyst 6drum
fyrirteekjum. Pannig getur verktakinn notad somu adferdir pegar hann vinnur verk

fyrir samkeppnisadila.®®

Eins og adur hefur komid fram getur Gtvistun valdid 066ryggi hja mdérgum
starfsmonnum fyrirtekisins par sem peir kunna ad lita & Utvistun sem ognun vid
starfsoryggi sitt og eru par af leidandi & moti 6llum breytingum i att til Gtvistunar.
Petta gera peir af pvi ad peir Ottast ad starfsvidi peirra verdi nast Utvistad og peir eru

bvi hraeddir um starfsoryggi sitt.®®

6.2 Samraeming fleedis i virdiskedjunni
Fyrirteeki purfa ad hafa samremt flaedi i virdiskedjunni pvi einn verkpattur hefur

ahrif & annan. Sérhver verkpattur er pvi hadur einhverjum 6drum verkpeetti. Birgjar

¢! Fitz-ens, Jac & Davison, Barbara (2002). Bls. 316.
82 Qutsourcing Institute (2003).
8% Ussem, Michael & Harder, Joseph (2000, winter). Bls 28 — 32.
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purfa til deemis ad framleida naegilega mikid magn af akvedinni voru i réttum gaedum.
Dreifingaradilar purfa ad geta flutt hana og geymt. Sméasalar purfa ad hafa videigandi
plass fyrir véruna og markadssetja hana rétt. An samramingar allra pessa verkpatta
geta myndast floskuhalsar i virdiskedjunni. Pannig geta til deemis mistok eins birgjans
vid ad afhenda voru a réttum tima dregid ur afkdstum verksmidju og mistok i
samraemingu markadsadgerda geta grafid undan imynd vérumerkisins og minnkad
s6lu & vorunni.® Samkvamt pessu ma pvi @tla ad med Gtvistun verkpatta aukist haetta
a pvi ad floskuhalsar myndist i virdiskedjunni og hindri par med flaedid i kedjunni.
Med Utvistun er pvi fyrirteekid ad treysta & utanadkomandi adila til ad sja um
verkpétt/verkpeetti i virdiskedjunni. bess vegna snyst utvistun ad miklu leyti um traust

a milli adila.

6.3 Markadsbrestur
par sem traust parf ad rikja & milli fyrirteekis og verktaka parf fyrirteekid medal annars

ad athuga vel hvort markadsteedur séu hentugar. Markadsadstaedur fyrir Utvistun purfa
ekki endilega ad vera til stadar og st fullyrding ad betra sé fyrir fyrirteeki ad framleida
heldur en ad kaupa er sett fram i peirri fullvissu ad samkeppni muni setja prysting a
verktakann og gera framleidslu hans hagkvemari en samskonar framleidsla
innanhuss. Truin er pvi su ad markadurinn muni sja til pess ad verktakar hagnist ekKki
6hoflega af starfsemi sinni og ad med pvi ad bjoda verkin ut fai fyrirteekin tryggingu

fyrir pvi ad pau nai fram kostnadarlaekkun.®

Pad méa velta pvi upp hvort islenskur markadar sé of litill til pess ad raunveruleg
samkeppni riki & markadnum og pvi sé hatta & ad pjonustan verdi ekki verologd a
hagsteedu verdi fyrir fyrirteeki. bannig purfa fyrirteeki hér & landi ad meta pad vel og
vandlega hvort peim bjodist edlilegt verd og hvort verktakar séu hugsanlega ad

verdleggja pjonustu sina of hatt vegna skorts & samkeppni.

6.4 Lekileynilegra upplysinga

Leynilegar upplysingar eru upplysingar sem enginn annar en fyrirteekid sjalft veit um.
Pessar leynilegu upplysingar gefa oft fyrirteekinu akvedid samkeppnisforskot. Vid
Gtvistun er oft naudsynlegt ad veita verktakanum adgang ad pessum upplysingum. par

med aukast likur & ad vidkvemar upplysingar fari & kreik og lendi hugsanlega hja

% Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark & Schaefer, Scott (2003). Bls 125.
% Ford, David, Gadde, E., Lars, Hakansson, Hakan, Lundgren, Anders, Snehota, lvan, Turnbull, Peter
& Wilson, David (1998). Bls 125.
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samkeppnisadilum. Leynilegar upplysingar geta til ad mynda verid hvernig framleida
eigi akvedna voru, hvernig hanna skuli voéruna eda upplysingar um vidskiptavini

fyrirtaekisins. %

6.5 Aukinn vidskiptakostnadur
Vioskiptakostnadur (e. transaction cost) er kostnadur vid pad ad skilgreina, skiptast &

og vernda eigin rétt.%” Vidskiptakostnadur nar til pess tima og kostnadar sem er &
bakvid samningagerd og pad ad framfylgja samningum. Vidskiptakostnadur eykst
begar einn eda fleiri adilar samningsins adhafast i eigin pagu, pad er ad segja leitast
eftir meiri gréda & kostnad annarra. Vidskiptakostnadur felur i sér afleidingar af

bessari hegdun og kostnad vid ad koma i veg fyrir hana.®®

Stjérnendur geta verid tregir ad gera samninga til langs tima, par sem peir telja sig
ekki geta séd fyrir breytingar & markadnum. beir vilja pvi ekki skuldbinda fyrirtaekid
med langtima samningum. Vidskiptakostnadur getur pvi aukist hja peim fyrirtaekjum

sem gera skammtima hysingarsamninga vid verktaka.®®

6.6 Ofullkomnir samningar
Utvistun verkpéatta krefst pess ad samningar séu gerdir & milli verktaka og verkkaupa

og pé vandad sé til verka vid samningagerdina, pa er alltaf haetta & ad samningar nai
ekki til allra dvissupéatta eda séu & annan hatt 6fullkomnir (e. incomplete contracts).
Pad verdur pvi ad teljast raunverulegur kostnadur vid samninga hversu 6sveigjanlegir
beir geta verid " og pannig hafa flestar kenningar um 6fullkomna samninga lagt
aherslu & pann kostnad sem er & bakvid samingagerdina og adlégun ad samningunum.
Medal dvissupatta, sem af ymsum astedum verda Utundan vid samningagerd, ma
nefna upplysingakostnad (e. information cost), takmérkun & tungumali (e. limitation
of natural language) og byltingarkenndar nyjungar (e. unavoidable emergency of

genuine novelties). *

Eins og fram hefur komid geta stjornendur verid tregir ad gera samninga til lengri

tima par sem peir telja sig ekki geta séd fyrir breytingar & markadnum. Stjornendur

% Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark, & Schaefer, Scott. Bls 132.
%7 Foss, J., Nicolai (1998).

%8 Besanko, David, Dranove, David, Shanley, Mark, & Schaefer, Scott. Bls 134.
% Strategic Outsourcing In Europe (2003) Bls 1-8.

" Foss, J., Nicolai (1998).

™ Foss, J., Nicolai (1998).
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vilja pvi oft frekar semja til skammstima og minnka pannig hettuna a pvi ad
samningar verdi 6fullkomnir, en meiri likur eru & ad neikveedir dvissupeettir komi upp
begar til lengri tima er litid.”> Samkvaemt pessu er mikilvaegt fyrir fyrirteki ad

endurskoda samninga reglulega, pott pad geti aukid eitthvad vidskiptakostnad pess.

6.7 Seéerheefd eign
Sérhaefd eign (e. asset specificity) er eign sem er sérstaklega buin til med pad i huga

ad framkveema afmarkada verkpatti og er gildi hennar mun minna eda ekkert i 6drum
verkpattum. Sérhafd eign getur pannig verid hluti af tekjabinadi sem hefur mjog
sérstakan tilgang eda han getur verid verkkunnatta eda feerni sem fyrirteekid hefur
Odlast med pjalfun og/eda reynslu starfsmanna. Fyrirteeki fjarfesta i sérhaefoum
eignum til pess ad geta leekkad kostnad vid skopun virdisauka og/eda til ad geta
adskilid voru sina fra peim vorum sem samkeppnisadilar bjoda upp a. Pannig getur
fyrirteekio verdlagt voruna & heerra verdi en keppinautarnir. Fyrirteki sja pvi tilgang i
ad koma sér upp sérhafdri eign og pannig getur eignin verid grunnur ad pvi ad

fyrirtaekid avinni sér samkeppnisforskot & markadi.”

imyndum okkur ad bifreidaframleidandinn Ford hafi pr6ad mjog sérstakan bléndung
sem eingOngu passi i bila fra peim. Bléndungurinn hafi pa eiginleika ad geta aukid
nytingu a eldsneyti og pannig gefid Ford teekiferi & ad adgreina sig fra
samkeppnisadilunum og 6dlast umtalsvert samkeppnisforskot & pa. Ford stendur
frammi fyrir peirri akvordun ad velja hvort framleida skuli voruna innanhdss
(sampeett virdiskedja) eda Utvista henni yfir til verktaka. Pad ad framleida pessa voru
krefst toluverdar fjarfestingar i tekjum og bldnadi sem eingdngu er haegt ad nota i

framleidslu & pessari einu voru.”™

Hagt er ad varpa upp tveimur sjénarmidum sem upp geta komid i huga annars vegar

verktakans og hins vegar Ford.

pannig geti verktakinn Ottast ad eftir ad hann er bdinn ad fjarfesta i
framleidsluteekjum til ad framleida blondunginn verdi hann um of h&dur vidskiptunum
vid Ford med voruna. Hann oOttast petta af pvi ad Ford er eini kaupandinn ad pessum

blondungi. Verktakinn telur sem sagt ad Ford komist i mjog sterka samningsstédu og

"2 Strategic Outsourcing In Europe (2003). Bls 1-8.
" Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls 285.
" Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 285 — 286.
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muni i krafti hennar prysta nidur verdinu fyrir bléndunginn. Vegna pessarar ahattu
akvedur verktakinn ad hafna pvi ad fjarfesta i pessari sérhafdu eign.”

Ford gaeti aftur & moti éttast ad med pvi ad Gtvista svo mikilveegri framleidslu yfir til
verktaka geeti fyrirtekid ordid um of had verktakanum. Ford getur ekki svo
audveldlega skipt yfir til annarra verktaka, par sem sérhaefd teki og tdl parf til ad
framleida blondunginn, sem adrir verktakar hafa ekki yfir ad rada. Ford telur pvi ad
med pvi ad Gtvista framleidslunni pa komist verktakinn i of sterka samningastodu og

notfeeri sér hana til ad prysta upp verdinu & bléndungnum.

I pessum tilvikum Gttast badir adilar ad verda of hadir hinum adilanum. Traust er ekki
til stadar og badir adilar eru hreeddir um ad hinn adilinn misnoti adstédu sina. bvi
akvedur Ford til ad mynda ad pad sé Oruggast ad framleida voruna innanhdss.
Samningar geta pannig verid lausnin a pessum ahyggjum beggja adila par sem i
samningagerdinni geta pau til deemis samid um verd fram i timann og um hvernig fara
skuli med hofundarrétt a vorunni. bannig eiga badir adilar ad geta tryggt sig fra

hugsanlegum &féllum.”’

6.8 Samantekt
[ kaflanum hér ad framan hefur verid fjallad um hugsanlega 6kosti vid Gtvistun. bessir

Okostir geta verid peir ad minni mannaudur skapast innanhdss vid framleidslu
verkpatta sem verktaki framkveaemir. Floskuhalsar geta myndast i virdiskedju
fyrirteekisins og markadsbrestur getur leitt til pess ad hagsteedir samningar naist ekki
vid verktaka. Vid Utvistun er hetta er & ad leynilegar upplysingar leki yfir til
samkeppnisadila og Utvistun veldur vidskiptakostnadi sem felst i samningagerdinni og
vid pad ad uppfylla samninga. Fyrirteeki geta att a heettu ad gera O6fullkomna
samninga, sem eru samningar sem na til ad mynda ekki til allra 6vissupatta. 1 lok
kaflans var svo fjallad um fjarfestingu i sérhaefdri eign og tekid deemi um framleidslu

a bléndung i bifreidar fra Ford.

" Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 286.
"® Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 286.
" Hill W.L, Charles & Jones R, Gareth (1998). Bls. 286.
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7.0 Utflutningsrad islands

I pessum kafla verdur fjallad um Utflutningsrad islands, og verdur starfsemi pess
skipt nidur i fjora flokka sem eru: kjarnastarfsemi, verkefni, samstarf og stoddeildir.
Gerd verdur kostnadar- og abatagreining (e. cost-benefit analysis) til ad meta hvort og

pa hvada stoddeildum Utflutningsrads etti hugsanlega ad Gtvista.

7.1 Starfsemi Utflutningsrads
Meginhlutverk Utflutningsrads er ad audvelda islenskum fyrirteekjum ad selja vorur

sinar, pjonustu og pekkingu erlendis. Utflutningsrad Islands var stofnad 1. oktdber
1986. Stjorn radsins skipa sj6 menn sem valdir eru til tveggja ara i senn. Samkvemt
6. grein laga um Utflutningsrad islands skipar utanrikisradherra fjora stjornarmenn
eftir tilnefningu fulltria atvinnulifsins i samradsnefnd og prj& an tilnefningar.
Varamenn eru skipadir med sama haetti. Starfsmenn Utflutningsrads eru 16 talsins og

auk peirra eru 5 markadsradgjafar ad stérfum erlendis.”

Hér ad nedan verdur starfsemi Utflutningsrads kynnt nanar.

7.1.1 Kjarnastarfsemi
Starfsemi Utflutningsrads er skipt i fimm svid, sem eru; upplysingar, radgjof, freedsla,

syningar og nyir markadir. Mynda pessi svid kjarnastarfsemi Utflutningsrads.

Upplysingasvid veitir islenskum fyrirteekjum upplysingar um ymis teeknileg atridi er
luta ad utflutningi svo sem eins og tolltaxta, 16g, reglugerdir, vidskiptaskilméala og
framleidslukrofur. Pa veitir svidid erlendum adilum upplysingar um islensk fyrirtaeki,
vorur peirra og pjonustu. Svidid hefur svo frumkveedi ad pvi ad koma &

vidskiptalegum tengslum milli innlendra og erlendra fyrirteekja.”

Radgjafarsvid veitir alhlida markadsradgjof til fyrirteekja sem hafa hug a ad leggja
stund & atflutning eda eru pegar Gtflytjendur. Skipta ma peim radgjéfum sem starfa
fyrir radgjafasvid i prennt; pad er ad segja vidskiptafulltria i sendiradum islands
erlendis (8 manns), sérstaka markadsradgjafa erlendis (6 manns) og
atflutningsradgjafa sem starfa hér heima vid timabundin verkefni fyrir fyrirteekin og

eru peir styrktir til pess af af Nyskdpunarsjodi atvinnulifsins.®

’® Utflutningsrad Islands (2003).
* Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
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Fraedslusvidi er tlad ad auka patttoku islenskra fyrirteekja i alpjodavidskiptum med
bvi ad midla til peirra fraedslu um s6lu- og markadssokn erlendis. &

Syningarsvido sér um ad skipuleggja patttoku islenskra fyrirteekja a erlendum
vorusyningum og kaupstefnum. Markmidid er ad tryggja ad framgangur islenskra

fyrirteekja & vorusyningum sé markviss, fagmannlegur og arangursrikur.®

Nyir markadir hafa svo vakandi auga med taekifeerum fyrir islensk fyrirteeki & nyjum
morkudum. Svidid adstodar pannig fyrirteeki vid ad fylgja eftir solustarfi sinu & nyjum
morkudum med pvi medal annars ad skipuleggja ferdir vidskiptasendinefnda a

4hugaverd markadssvadi og vinna sérstakar skyrslur um vidskiptatakifzri erlendis.®

7.1.2 Verkefni
Utflutningsrad skipuleggur starfsemi sina ad talsverdu leyti med frambodi akvedinna

pbjonustuverkefna. Mé& nefna verkefni eins og Utflutningsaukning og hagvoxtur,
Venture Iceland, vidskiptasendinefndir, markadsradgjafa erlendis og ymsa
utgéafustarfsemi. Pa er hver syning erlendis skipuldgd sem sérstakt verkefni.

Utflutningsaukning og hagvixtur er eins ars sérhannad pjalfunarverkefni fyrir pa adila
sem hyggja & utflutning. L6gd er &hersla & kennslu og pjalfun vid erlenda
markadssokn. patttakendur fa freedslu og pjalfun i ad nota stefnumotandi desetlunargerd

vid ad skipuleggja og framkvama eigin vidskiptahugmyndir.®*

Venture Iceland hefur pad ad markmidi ad kynna islensk hateknifyrirteeki fyrir
innlendum og erlendum &hzttufjarfestum. Arlega eru valin atta til tiu hateknifyrirteki

og peim bodin pétttaka i verkefninu.®

Utflutningsrad hefur pad markmid ad fara med vidskiptasendinefndir til landa sem
verda ad teljast ahugaverdir framtidarmarkadir fyrir islenskar vorur og pjénustu. Sem
demi um 16nd sem vidskiptasendinefndir hafa farid til eru: Korea, Russland, Teeland,
Kanada, Malasia, Argentina, Chile, Indland og Pdélland. pad er markmid ferdanna ad

efna til nyrra vidskiptasambanda og efla pau sem fyrir eru. Skipulagdir eru fundir

8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
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einstakra patttakenda med fyrirteekjum & vidkomandi markadi, auk pess sem haldin er

syning og radstefna par sem islenskt vidskiptalif er kynnt heimamonnum. &

Markadsradgjafar erlendis eru radgjafar sem stadsettir eru & markadssveedum erlendis.
pessi tiltekna pjonusta hentar peim fyrirtaekjum sem pegar hafa tekid akvordun um ad

koma voru sinni eda pjénustu & markad erlendis.®’

Utflutningsrad gefur Gt fréttablad sem kallast Utherji og kemur pad Gt 10 sinnum 4 &ri.
Bladid kemur Gt tvisvar i storu broti sem inniheldur greinar, vidtdl og myndir.
Utflutningsrad gefur Gt ritréd sem kallast Hollrad fyrir Gtflytiendur og er pad safn
baeklinga sem hefur ad geyma fraedsluefni um sélu- og utflutningsmal. Utflutningsrad
gefur svo Ut timaritid Iceland Business sem er timarit & ensku um islenskt atvinnulif
og handbdkina Iceland Export Directory sem er handbdk fyrir Gtflytjendur med
upplysingum um islensk utflutningsfyrirteeki. A8 lokum rekur Utflutningsrad

vefsvadid www.icetrade.is.®

7.1.3 Samstarf
Utflutningsrad hefur &t i ymiskonar samstarfi vid adila er tengjast

atflutningsstarfseminni og pannig medal annars tekid ad sér ad hysa tiltekin verkefni.
Utflutningsrad hysir medal annars verkefnid  Utflutningsradgjafann  fyrir
Nyskopunarsjod atvinnulifsins og NAS verkefnid fyrir islensk sjavaratvegsfyrirtaeki.
Utflutningsrad rekur svo 4&samt idnadar- og vidskiptaraduneytinu  og
Evropusambandinu, Euro Info Centre upplysingaskrifstofuna og er han til hasa hja
Utflutningsradi.®

Verkefnid Utflutningsradgjafinn er hyst hja Utflutningsradi fyrir Nyskopunarsjod
atvinnulifsins. Utflutningsradgjafinn bydur fyrirteekjum upp & innlenda radgjafa. Ad
leigja radgjafa sem markadsstjora hentar peim fyrirteekjum sem eru ad hefja Gtflutning
eda xtla ad efla atflutningsstarfsemi sina og vilja vinna naid med radgjafanum vid

métun stefnu Gtflutningsmala. *

8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
8 Utflutningsrad Islands (2003).
% Utflutningsrad Islands (2003).
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NAS verkefnid er samstarfsvettvangur sjavarGtvegs og idnadar og annast
Utflutningsrad rekstur verkefnis sem verktaki. Tilgangur verkefnisins er ad
markadssetja pjonustufyrirteki vid sjavaratveginn med 6flugri skraningu i leitarvélar
a internetinu og a viokomandi vefi, auk reglulegra télvupdstssendinga til erlendra og

innlendra markhépa verkefnisins.*

Utflutningsréad, idnadar- og vidskiptaraduneytid og Evropusambandid reka Euro Info
Centre upplysingaskrifstofuna. Skrifstofan er hluti af netverki sem samanstendur af
um pad bil 250 skrifstofum innan evropska efnahagssveedisins. Um 20 skrifstofur i
samstarfinu standa utan evropska efnahagssveedisins og eru per i 16ndum vid
Midjardarhafid eins og Israel, Marokko, Libanon og Tunis. Pad er meginhlutverk
skrifstofunnar ad vera fyrsti leitarstadur fyrir litil og medalstor fyrirteeki vardandi

mélefni er snerta vidskipti & innri markad ESB.%

7.1.4 Stoddeildir
Stoddeildir Utflutningsrads eru prjar :

= méttaka og simsvorun
= launa- og bokhaldsdeild
= tolvudeild.

Verdur nanar fjallad um pessar deildir samfara kostnadar- og abatagreiningunni hér a
eftir.

** Utflutningsrad Islands (2003).
% Utflutningsrad Islands (2003).
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7.2 Kostnadar- og abatagreining
Hér er &tlunin ad framkveaema fyrsta stigid i ferli utvistunar sem er ad akveda hvort og

b4 hvada stoddeildum Utflutningsrad eigi ad Gtvista og til pess verdur gerd kostnadar-
og abatagreining (e. cost-benefit analysis) & stoddeildunum. Eins og komid hefur fram
er med pessari greiningu heaegt ad vega og meta kostnadinn og abatann vid ad reka
stoddeildirnar innanhuss i samanburdi vid ad Utvista peim. Pbessi greining & ad
audvelda forsvarsménnum Utflutningsrads ad meta hvort og pa hvada stoddeildum
skuli Gtvistad. Akvedid var ad beita kostnadar- og abatagreiningu par sem slik
greining tekur ekki einungis tillit til efnahagslegra patta, heldur tekur hun einnig tillit

til huglaegra patta sem ahrif geta haft & nidurstéduna.”

Rekstrarkostnadur vegna stoddeilda Utflutningsrads arid 2003 var kr. 14.100.092 og
er par adallega um ad reeda launakostnad auk ymiskonar rekstrarkostnadar sem tengist
deildunum og stofnkostnadar. (Par sem pjonustu télvudeildar Utflutningsrads hefur
begar verid komid i hysingu, er sa kostnadur asetladur midad vid reynslutdlur fyrri

ara).

% Lynch, Richard (2003). Bls. 524.
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7.2.1 Méttaka og simsvdrun
A skrifstofu Utflutningsrads sinna tveir starfsmenn simsvorun asamt 6rum tilfallandi

skrifstofustorfum. Simsvérun er metin sem 50% af vinnutima peirra. Ad 6oru leyti fer
timi peirra i ad skrd mal i Go Pro hopvinnukerfid og vidhalda kerfinu, flokka pdst og
dreifa honum. Pa taka peir & moti vidskiptavinum Utflutningsrads og sja til pess ad

peir hitti a rétta starfsmenn.

7.2.1.1 Innanhuss

Talid er naudsynlegt ad hafa einn starfsmann i mottoku til ad taka a moti
vidskiptavinum Utflutningsrads. bvi er pad atlunin i greiningunni ad greina kostnad

0g &batann vid ad sinna simasvoruninni innanhdss.

7.2.1.1.1 Kostnadur

Laun og launatengd gjold deildarinnar eru kr 5.460.000 og er helmingur pessa
kostnadar vegna simsvorunarinnar. Kostnadur & ari vio ad reka simsvorunina er pvi
eins og synt er & toflu 7.2.1.1.1.1 alls kr. 3.373.100.

Stofnkostnadurinn samanstendur af bordi, skuffukassa, bdkaskapum, tveimur stélum,
tolvu, sima og tengingum. bessi stofnkostnadur er afskrifadur & premur arum. Annar
kostnadur er leiga a starfadstodu (husaleiga), télvutengingar, adgangur ad sima,

prentara, faxi og ljosritun.

Tafla 7.2.1.1.1.1 Kostnadur & ari vid ad reka simsvorunina innanhuss

Kostnadur a ari

Kostnadur
Laun og launatengd gjéld 2.730.000 kr.
Annar kostnadur 028.000 kr.
Stofnkostnadur 115.100 kr.
Samtals 3.373.100 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.

7.2.1.1.2 Abati
» Med pvi ad sinna simsvoruninni innanhiss er s& starfsmadur sem
vidskiptavinurinn parf ad na sambandi vid i meiri ndleegd vid simsvdrunina,

heldur en ef han er i Gtvistun. Med pessari naleegd getur simsvorunin adstodad
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betur vidskiptavinina vid ad nd sambandi vid videigandi adila innan
Utflutningsrads.

= Utflutningsrad byr yfir akvednum mannaud i simsvérun sinni par sem
vidkomandi starfsmenn pekkja vel til starfsemi Utflutningsrads og geta oft
greitt ur einféldum vandamalum sem vidskiptavinir radsins kunna ad hafa.
Slika pekkingu hefur verktaki ekki. Talsverdur hluti simtala Utflutningsrads
kemur erlendis fra og kallar pad & nokkra malakunnattu.

= Starfsmenn Utflutningsrads hafa verid tregir til ad tileinka sér pau vinnubrégd
ad skra vidveru sina i tolvukerfid. petta pydir ad starfsmenn i simsvéruninni
verda ad fylgjast med pvi hverjir yfirgefa vinnustadinn og svo framvegis. Ekki
er haegt ad Gtvista simsvoruninni med géou moti nema starfsmenn skrai
vidveru sina, pvi annars er hatta a pvi ad pjonustan vid vidskiptavinina versni.

= Akvedin samlegdarahrif eru i ad reka mottoku og simsvérun saman, par sem
pad fer vel saman ad sinna pessum tveimur pattum samtimis. Daudir timar
myndast i badum pessum verkpattum og er haegt ad takmarka pennan tima
med pvi ad hafa starfsmann/starfsmenn sem sinna badum pessum verkpattum.

= Samningagerd vid verktaka veldur akvednum vidskiptakostnadi og med pvi ad
reka simsvorunina innanhuss verdur vidskiptakostnadur Utflutningsrads minni

heldur en ef starfsemin veeri i Gtvistun.

7.2.1.2 Utvistun

Eins og komid hefur fram er talid naudsynlegt ad hafa starfsmann i méttoku til ad taka
4 moti vidskiptavinum Utflutningsrads. Undanfarin ar hefur radid Gtvistad
simsvoruninni i juli pegar skrifstofan er lokud vegna sumarfria. bad er pvi reynsla
komin & ad Utvista simsvoruninni og pvi edlilegt ad meta hvort abatasamt og
hagkveemt sé ad Utvikka samstarfio enn frekar. Ef starfsmenn myndu tileinka sér ad
halda skra yfir vidveru sina i tolvukerfinu etti verktakinn ekki ad vera i erfidleikum
med ad Utdeila til starfsmanna peim simahringingum sem Utflutningsrad feer i dag.
Einnig veeri haegt ad senda tolvupdst til verktaka pegar starfsmenn Utflutningsrads eru
ekki vid og pvi ekki haegt ad na & pa.

7.2.1.2.1 Kostnaour

Samkveemt upplysingum frd Nordursima ehf., sem sér um hysingu & simsvorun, taka
beir kr. 100.000 & manudi fyrir 900 simtél eda kr. 111 & hvert simtal.** Gert er rad

% bér, Fridriksson. Framkveaemdastjori, Nordursimi ehf. (Vidtal 6.1.2003).
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fyrir ad Utflutningsrad fai 50 simt6l & dag i 261 vinnudaga. Kostnadur vid Gtvistunina
yroi pvi kr. 1.448.550 samkveaemt Utreikningi i to6flu 7.2.1.2.1.1.

Tafla 7.2.1.2.1.1 Kostnadur & ari vio ad Utvista simsvoruninni

Kostnadur a ari

Fjildi
Simtdl &4 dag a0
“innudagar (lau og sun ekki teknir med) 261
Simtal 4 ari 13.050
Kostnadur
“ard 4 hvert simtal 111 kr.
Samtals kostnadur a ari 1.448.550 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.

7.2.1.2.2 Abati

Med pvi ad Utvista simsvéruninni leekkar kostnadur Utflutningsrads par sem
kostnadur vid utvistunina er legri heldur en kostnadurinn vid ad reka
starfsemina innanhdss. Med ativistuninni leekka laun og launtengd gjold
Utflutningsrads um kr. 2.730.000 og annar kostnadur vegna starfstddvarinnar
upp & kr. 528.000. eda samtals kr 3.258.000. A méti kemur kostnadur vegna
atvistunarinnar sem er kr 1.448.550, pvi er heildar kostnadarlekkun
Utflutningsrads vid ad Gtvista simsvoruninni kr 1.809.450. Hér er ekki gert rad
fyrir pvi ad Utflutningsrad néi tilbaka peim stofnkostnadi sem farid hefur i
starfstodina, en ef radid getur nad tilbaka hluta af peim kostnadi pa er heildar
kostnadarlaekkun enn meiri.

Med Gtvistun & simsvoruninni getur Utflutningsrad leekkad rekstrarveegi sitt,
par sem pad getur fekkad um eitt stodugildi og selt eignir sem tilheyra
starfseminni.

Vid ad Gtvista simsvéruninni losnar um hasnadi Utflutningsrads, sem radid
geeti leigt it og fengid tekjur af. Einnig geati kjarnastarfsemi Utflutningsrads
nytt starfstddina og pann stofnkostnad sem radid hefur lagt i til ad koma henni
upp. Par sem simsvorunin er kostnadarstdd, en skilar ekki inn neinum tekjum,
er haegkveemt fyrir Utflutningsrad ad nyta starfstodina i starfsemi sem skilar
radinu tekjum.

Med pvi ad Utvista simsvoruninni minnkar Utflutningsrad pa aheettu sem

tilheyrir starfseminni. Ef starfsmadur eru fra vegna veikinda er mikid alag a
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deildinni og adrir verkpettir sem starfsmenn simsvOrunarinnar sinna meeta

afgangi. Med atvistun er komid i veg fyrir ad svona adstada geti komid upp.
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7.2.2 Launa- og bokhaldsdeild
Utflutningsrad er med tvo stédugildi i launa- og bokhaldsdeildinni. Annast annar

starfsmadurinn hefdbundin gjaldkerastorf en hinn feerir bokhaldid.

7.2.2.1 Innanhuss

Atlunin er hér ad nedan ad gera kostnadar- og abatagreiningu a pvi ad reka
stoddeildina innanhuss.

7.2.2.1.1 Kostnaour

Kostnadur & ari vid ad reka launa- og bokhaldsdeildina er eins og tafla 7.2.2.1.1.1
synir kr. 6.446.992.

Stofnkostnadurinn samanstendur af bordi og skuffukassa, bokahillum, tveimur
stolum, télvu, sima tengingum og Navision hugbunadi. bessi stofnkostnadur er
afskrifadur & premur &rum. Annar kostnadur innifelur leigu & starfadstoou,
tolvutengingar, adgang ad sima, prentara, faxi, ljosritun og pjénustu a Navision

hugbunadinum.

Tafla 7.2.2.1.1.1 Kostnadur & &ri vid ad reka launa- og bokhaldsdeildina innanhulss

Kostnadur a ari

Kostnadur
Laun og launatengd gjdld 5.500.000 kr.
Annar kostnadur 716,892 kr.
Stofnkostnadur 230,100 kr.
Samtals 6.446.992 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.

7.2.2.1.2 Abati

= Akvedin pekking er innanhuss & sérporfum Utflutningsrads og bla starfmenn i
launa- og bdkhaldsdeildinni yfir &kvednum lerdomsahrifum vegna reynslu
sinnar & malefnum Utflutningsrads.

= Med pvi ad starfreekja stoddeildina innanhdss er Utflutningsrad ekki had
utanadkomandi adilum. Petta gefur starfseminni akvedinn sveigjanleika par

sem haegt er ad bregdast hratt vid ef dveentir atburdir gerast.
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Ef starfsemin er innanhuss pa parf Utflutningsrad ekki ad treysta & samskipti
vid verktaka. Pad er pvi ekki heetta & ad verktaki valdi floskuhalsi i virdiskedju

Utflutningsréds.

7.2.2.2 Utvistun

Hér ad nedan er svo &tlunin ad gera kostnadar- og abatagreining & pvi ad Utvista

stoddeildinni og midad er vid i greiningunni ad Fjastod taki ad sér eftirtalda verkpaetti:

Launavinnsla asamt fragangi a skilagreinum, dtsendingu launasedla og gerd
launaframtals fyrir arid.

Regluleg fersla bokhalds og afstemmingar; fragangur bdkhalds il
endurskodunar.

Virdisaukaskattsuppgjor.

Greidslupjonusta.

Manadarleg uppgjor i formi stadladrar skyrslu til stjornenda eftir nanari

6skum, arsfjordungsuppgjor.

7.2.2.2.1 Kostnaour

Kostnadur & &ri vid ad Utvista launa- og bdékhaldsdeildinni er eins og tafla 7.2.2.2.1.1
synir kr. 7.007.452.

Tafla 7.2.2.2.1.1 Kostnadur & ari vid ad Utvista launa- og békhaldsdeildinni

Kostnadur a ari

Kostnadur
Hysing hja Fjarstod 6.703.560 kr.
Annar kostnadur 188892 kr.
Stofhkostnador 115.000 kr.
Samtals 7.007 452 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi

7.2.2.2.2 Abati

Med pvi ad utvista stoddeildinni losnar um pad husnadi sem stoddeildin hefur
undir starfsemi sina. Petta hisnadi er dyrt og stendur jafnvel annarri proun
fyrir prifum innanhuss. Pad veeri haegt ad nyta petta husnadi i starfsemi sem

tilheyrir kjarnastarfseminni eda leigja hisnadid Ut og fa af pvi tekjur.
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Arlegur kostnadur vid ad reka deildina innanhlss er kr. 6.446.992 en vid
atvistun yrdi hann kr. 7.007.452 og er munurinn pvi kr. 560.460. Samkvaemt
peim tolum borgar sig ekki ad utvista starfseminni, en ef Utflutningsrad geeti
leigt Ut peer tveer skifstofur sem launa- og bokhaldsdeildin notar, pa veeru
utvistun og vinnsla innanhuss kostnadarlega jafn godir kostir.

Med Gtvistun getur Utflutningsrad leekkad rekstrarvaegi sitt par sem pad getur
feekkad um tvo stodugildi.

Kostnadur vid launa- og bdkhaldsdeildina verdur synilegri vid Gtvistun, par
sem kostnadurinn verdur akvedinn kostnadur i formi manadargjalds. Oveentir
kostnadarlidir ettu pvi ad heyra sdgunni til og pannig yrdi audveldara fyrir
Utflutningsrad ad aatla kostnad fram i timann.

Med pvi ad utvista launa- og bohaldsdeildinni minnkar Utflutningsrad pa
aheettu sem tilheyrir rekstrinum. Einungis einn gjaldkeri og einn bokari sja um
launa- og bdkhaldsmal rédsins og ef til ad mynda pessir starfsmenn eru fra
vegna veikinda, barneignafria eda sumarleyfa pa er starfsemi deildarinnar i
6lestri. Med pvi ad utvista deildinni er haegt ad koma i veg fyrir slika heettu.
Umbodskostnadur getur ordid vandamal i rekstri en pa eru starfsmenn ad sla
sloku vid. Med utivstun stoddeildarinnar er samid um akvedid pjonustustig
sem verktakinn lofar ad standa vid. I samningum er pannig hagt ad hafa
akvaedi um hvernig taka skuli & malum ef verktaki stendur ekki vid sin
fyrirheit. Med Gtvistun er pannig haegt ad na betri tokum & umbodskostnadi i

rekstrinum.
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7.2.3 Toélvudeild
Starfsemi Utflutningsrads parf 4 6flugum teekjabunadi, hugbinadi og midlaegum

bunadi ad halda. Takjabunadur sa sem Utflutningsrad parf er medal annars bord- og
fartolvur, prentarar og ljosritunarvélar. Hugbunadur og leyfi fyrir hann eru medal
annars Office 2000, Navison og Go Pro Case. Midlagi bunadurinn er svo medal
annars gagnageymsla, Lotus Notes Domino netpjonn, Navison netpjonn,
afritunarblnadur og virusvorn. Vid pennan bunad batist svo gagnasamband vid

umheiminn i gegnum Og Vodafone.

7.2.3.1 Innanhuss

Atlun er hér ad nedan ad gera kostnadar- og abatagreiningu & pvi ad reka stoddeildina

innanhuss.

Hvort sem starfsemin er innanhis eda i Gtvistun pa parf Utflutningsrad ad greida fyrir

utstddvar og pann hugbinad sem radid notar i starfsemi sinni.

7.2.3.1.1 Kostnaour

Eins og adur hefur verid greint fra hefur pjonustu télvudeildar Utflutningsrads pegar
verido komid i hysingu og er kostnadur vid rekstur deildarinnar innanhass pvi byggdur
a reynslutélum fyrri ara. Samkvaemt peim yrdi kostnadurinn & ari eins og synt er a
toflu 7.2.3.1.1.1 alls kr. 4.280.000. Undir laun- og launatengd gjéld fellur umsjén og
rekstur tolvukerfisins. Stofnkostnadur inniheldur svo vél- og hugbinad fyrir
netpjénanna og tengingar. Ad lokum pé er annar kostnadur afritunartaka og adkeypt

sérfraedipjonusta.

Tafla 7.2.3.1.1.1 kostnadur & ari vio ad reka tolvudeildina innanhiss

Kostnadur a ari

Kostnadur
Laun og launtengdgjéld 3.060.000 kr.
Annar kostnadur BE0.000 kr.
stofnkostnadur (afskrifadur & 3. drum) 560.000 kr.
Samtals 4.280.000 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.
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7.2.3.1.2 Abati

pekking & tolvukerfinu verdur til innanhuss en ekki hja verktaka. Pessi
bekking getur sidan hugsanlega nyst i énnur storf hja Utflutningsréadi.
Utflutningsrad verdur ekki had verktaka pegar kemur ad pjonustu 4
bdnadinum.

Utflutningsrad parf ekki ad gera samninga vid verktaka og pannig verdur ekki
til s& vidskiptakostnadur sem samningur vid verktakann veldur og einnig
minnkar hattan 4 ad gerdur sé 6fullkominn samningur vid hugsanlegan

verktaka.

7.2.3.2 Utvistun

Hér ad nedan er atlunin ad gera kostnadar- og abatagreiningu & pvi ad Utvista

tolvudeildinni.

Hysingarsamningur inniheldur pessi atridi:

Hysing a netpjonum: Midad er vid ad uppitimi & netpjonum sé 98% ad
medaltali & manudi med skipuldgdum nidritima. Sterd pess diskaplass sem
starfsemi  Utflutningsrads hefur adgang er 20 GB & hverjum netpjoni.
Hysingaradili tryggir ad tengingar séu i lagi a hverjum tima og adgang ad
peim “routerum” sem starfsemin parf & ad halda.

Hysing & internetinu: Hysingaradili er med i skraningu hja sér lénin
www.icetrade.is og www.nas.is. Helstu starfsmenn Utflutningsrads hafa
adgang ad ADSL heimatengingu. Starfsmenn geta tengst intranetinu erlendis
fra i gegnum VPN pjénum og svo hafa allir starfsmenn adgang ad vefposti.
Afritunartaka: Hysingaradili tryggir ad pad sé dagleg afritunartaka gagna
Utflutningsrads.

Notendaadstod og vidhald notendaumhverfis:  Hysingaradili  tryggir

notendapjonustu tvo tima & viku.
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Fyrir utan hysingarsamning eru svo pessi atrioi:

Utstodvar: Utflutningsrad parf ad greida fyrir peaer Gtstodvar sem pad parf & ad
halda, hvort sem starfsemin er rekin innanhus eda er i Gtvistun.

Hugbdnadur og leyfi & honum: Utflutningsrad parf ad kaupa pann hugbunad
sem pad parf & ad halda og videigandi leyfi svo hysingarsamningur naer pvi
ekki til pessar lidar. Kostnadurinn vid pennan 1id er pvi sa sami hvort sem

Utflutningsréd er i Gtvistun eda ekki.

7.2.3.2.1 Kostnadur

Kostnadur & ari vid ad Utvista pjonustu télvudeildarinnar er eins og tafla 7.2.3.2.1.1

synir kr. 2.524.800 og skiptist pessi kostnadurinn & ari pannig nidur ad hysing a

netpjonum er kr. 804.000, hysing a adgangi ad internetinu er kr. 300.000,

afritunartaka er kr. 856.800, notendaadstod og vidhald notendaumhverfis er kr.

564.000.
Tafla 7.2.3.2.1.1 Kostnadur a ari vio ad Utvista télvudeildinni
Kostnadur a ari
Kostnadur
Hysing hja EJS 2,524 800 kr.
Samtals 2.524.800 kr.
Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.
7.2.3.2.2 Abati

Med Gtvistun leekkar kostnadur Utflutningsrads um kr. 1.755.200 par sem
samningur vid verktaka hljédar upp & kr. 2.524.800 en rekstur stoddeildarinnar
innanhuss kostar kr. 4.280.000.

Med Gtvistun feer Utflutningsrad adgang ad sérpekkingu sem ekki er til stadar
innanhdss. A8 na i pessa sérpekkingu myndi kosta Utflutningsrad tima og
fjarmuni. Verktakinn byr yfir pessari sérpekkingu par sem hann hefur ddlast
leerdomsahrif med pvi ad framkvaema sama verkpattinn fyrir marga adila.

Med ad utvista tolvudeildinni geta yfirmenn betur einbeitt sér ad
kjarnastarfseminni. Mikill timi getur farid i ad sinna télvumalum og rekstur &

peim og med ad utvista deildinni losna yfirmenn vid ad vakta tolvumalin.
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Med utvistun télvudeildarinnar verdur kostnadur vid deildina synilegri par
sem kostnadur vid hana verdur manadarlegt gjald og pannig hverfa hugsanlega
Gveentir kostnarlidir. Utflutningsrad getur pannig betur azetlad kostnadinn fram
i timann.

Umbodskostnadur getur ordid vandamal i rekstri en pa eru starfsmenn ad sla
sléku vid. Med utivstun tolvudeildarinnar er samid um akvedid pjonustustig
sem verktakinn lofar ad standa vid. | samningum er pannig haegt ad hafa
akveedi um hvernig taka skuli & malum ef verktaki stendur ekki vid sin
fyrirheit. Med Gtvistun télvudeildarinnar er pannig hagt ad na betri tokum &
umbodskostnadi i rekstrinum. Tolvudeildin getur til ad mynda tekid til sin
mikid fjarmagn sem hefur ahrif & fjarveitingar til annarra deilda.

Med pvi ad utvista tolvudeildinni lekkar ahrifakostnadurinn innan
Utflutningsrads par sem télvudeildin er ekki lengur ad berjast vid adrar deildir
um pad takmarkada fjarmagn sem utdeilt er.

Med ad utvista tolvudeildinni er minnkud ahettan vid reksturinn & deildinni
par sem pjonustan er i hondum fjolda manna i stad pess ad ef hdn veeri
innanhdss myndi einn starfsmadur sjd um hana. Ef s starfsmadur veri fra
vegna veikinda, bareignafria eda sumarfria myndi starfsemi deildarinnar liggja

nidri sem komid er i veg fyrir med Utvistun.
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8.0 Nidurstoour

I inngangsordum pessarar ritgerdar var pess getid ad hun veri badi freedileg
umfjollun um Gtvistun og &bata- og kostnadargreining & stoddeildum Utflutningsrads
islands med pad ad markmidi ad audvelda stjornendum radsins ad taka akvardanir um
utvistun pessara deilda. Timabeert er ad fjalla itarlega um atvistun pvi hin er vaxandi
pattur i fyrirteekjarekstri um vida verdld og sem demi um mikilvaegi hennar ma nefna
ad aaxtlad er ad um pridjungur af veltu bandariskra fyrirtekja arid 2003 hafi verid i

tengslum vid Utvistun.

Stodugt vaxandi samkeppni & alpjodamarkadi krefst pess ad stjornendur fyrirteekja
séu stodugt med hugann vid samkeppnishafni peirra, voxt, ardsemi og markadsvirdi.
Peir verda pvi ad leita allra leida til pess nd forskoti & keppinauta sina, auka
sveiganleika i rekstri og lekka kostnad. Utvistun verkpatta er ein leid ad pessum
markmidum. Ut fra virdiskedjunni geta fyrirtaekin skilgreint kjarnastarfsemi sina og
Iykilgetu og akvedid hvort pau vilja Gtvista vissum verkpattum. Fyrirteki sem
framleida alla sina verkpeetti sjalf eru s6gd vera med sampeetta virdiskedju, en
virdiskedjan er ekki sampeett ef verktakar vinna dkvedna verkpatti fyrir fyrirtaekio.

I ritgerdinni er gerd grein fyrir pvi hvernig verktakar sem sérhafa sig i vinnslu
afmarkadra verkpatta i stérum stil geta nad hagkvemni sterdarinnar og
leerdomsahrifum, sem gerir peim kleift ad framleida vidkomandi voru eda pjonustu &
einingarverdi sem minni framleidendur geta ekki keppt vid. Fyrirteeki sem Utvistar
verkpattum til sliks verktaka nytur pvi gods af samkeppnishafni hans og sérpekkingu
0g getur um leid einbeitt sér betur ad sinni eigin kjarnastarfsemi. Utvistun getur einnig
leitt til minni umbodskostnadar og ahrifakostnadar i rekstri fyrirteekja um leid og
ahaetta og abyrgd af rekstrinum er takmorkud. P4 méa lekka rekstrarveegi fyrirtekja

med Utvistun.

Ad ymsu er ad hyggja vardandi Gtvistun og mé& sem demi nefna ad hin getur dregid
ar mannaud fyrirtekisins, sem oft er talin mikilveegasta eign allra fyrirtekja, han
getur leitt af ser floskuhalsa i virdiskedjunni og ekki er alltaf 6ruggt ad samkeppni
milli verktaka sé til stadar sem tryggi hagsteed bod i verktokuna. ba getur utvistun leitt

til pess ad leynilegar upplysingar fari & kreik og skadi samkeppnishafni fyrirtekisins,
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vidskiptakostnadur pess getur aukist og viss hetta er & ad verksamningar séu
Ofullkomnir og taki ekki & o6fyrirsédum atburdum. P& er oft flokio mal ad Utvista

verkpattum sem byggja a notkun sérhafdra eigna.
| kostnadar- og abatagreiningunni sem gerd var i kafla 7 & rekstri stoddeilda
Utflutningsrads vard nidurstadan ad arlegur kostnadur vid rekstur peirra innanhdss

veeri kr. 14.100.092. (Sja toflu 8.1).

Tafla 8.1 Kostnadur & ari vio ad reka stoddeildirnar innanhuss

Keastnadur a ari

Simsvirun Launa- hékhaldsdeild Tilvudeild
Laun og launtengdgjdld 2.730.000 kr. 5.500.000 kr. 3.060.000 kr.
Annar kostnadur 528.000 kr. 716.892 kr. BE0.000 kr.
Stofnkostnadur (afskrifadur & 3. drum) 115.100 kr. 230.100 kr. 560.000 kr.
Samtals 3.373.100 kr. 6.446.992 kr. 4.280.000 kr.
Heildarkostnadur | 14.100.092 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.

Kostnadur vid Gtvistun pessara deilda reyndist hinsvegar vera kr. 10.980.802 & ari.
(Sja toflu 8.2). Byggt & pessum dtreikningum getur Utflutningsrad pvi laekkad
rekstrarkostnad sinn a ari um kr. 3.119.290 med pvi ad taka akvoroun um atvistun

stoddeildanna.

Tafla 8.2 Kostnadur & ari vio ad utvista stoddeildunum

Kostnadur a ari

Simsvirun Launa- hiokhaldsdeild Tolvudeild
Sarmningur 1.448 550 kr. 5.703.560 kr. 2.524.800 kr.
Annar kostnadur 185.892 kr.
Stofnkostnadur (afskrifadur 4 3. arum) 115.000 kr.
Samtals 1.448.550 kr. 7.007.452 kr. 2.524.800 kr.
Heildarkostnadur | 10.980.802 kr.

Heimild: Unnid af skyrsluhéfundi.

Stoddeildir Utflutningsrads eru prjar :

= mottaka og simsvorun
= launa- og bokhaldsdeild
= tolvudeild.
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Kostirnir fyrir Utflutningsrad vid ad Gtvista simsvoruninni eru laegri kostnadur,
feekkun starfsfolks um eitt stodugildi og par med lekkad rekstrarveegi, synilegri
kostnadur og par med raunhafari astlunargerd vardandi kostnad. Utvistun dregur
einnig ur roskun a rekstri vegna veikinda og annarra fjarvista starfsfolks. Med
atvistun losnar um huasnadi sem betur er haegt ad nyta fyrir kjarnastarfsemina eda
leigja husnadid Ut og fa inn tekjur af pvi. Kostir vid ad reka pjonustuna innanhuss eru
hinsvegar folgnir i peirri pekkingu sem starfsmenn simsvérunarinnar hafa & malefnum
Utflutningsrads og getu peirra til ad leysa Gr vandamalum vidskiptavinanna. bessi
pekking feeri Ur hasi vid utvistun. Sa néleegd sem er & milli starfsmanna i simsvorun
0g annarra starfsmanna gerir einnig 6l samskipti milli adila audveldari, heldur en pau
yrdi vid verktaka. Starfsmenn Utflutningsrads eru tregir ad skra vidveru sina i
tolvukerfid sem pydir ad erfitt geeti verio fyrir verktaka ad fylgjast med vidveru peirra.
Pad bydur peirri heettu heim ad torvelt geeti verid fyrir verktakann ad na i videigandi
starfsmann. Med Gtvistun er pvi hetta a ad pjonusta vid vidskiptavinina versni.
Akvedin samlegdarahrif eru folgin i pvi ad reka mottéku og simsvérun saman sem
gera pad audveldara ad nyta dauda tima i simsvoruninni. Ad lokum er med

atvistuninni haetta & ad vidskiptakostnadur vegna samningagerdar heekki.

P6 svo ad kostnadur Utflutningsrads lekki ekki vid Gtvistun & launa- og
bokhaldsdeildinni, pa gilda ad mestu leyti sému rok fyrir Gtvistuninni og rakin voru
hér ad ofan vardandi simsvorunina pad er feerri stodugildi (2), synilegri kostnadur,
leegra rekstrarvaegi, 6ruggara mannahald og énnur nyting hdsnadis, sem geeti leitt til
tekna af Gtleigu. A moti kemur ad ef Utflutningsrad akvedur ad Gtvista pessum
verkpeetti pa hverfur si sérpekking sem starfsmenn deildarinnar hafa a starfsemi
Utflutningsrads og vidskiptavinum pess - sérpekking sem verktaki byr ekki yfir. Heett
er einnig vid auknum vidskiptakostnadi og floskuhalsum i starfseminni vegna lengri
bodleida.

Utvistun & starfsemi tolvudeildar leidir tviratt til kostnadarleekkunar og fyrirtaekid
getur einbeitt sér ad kjarnastarfsemi sinni &n pess ad hafa ahyggjur af floknum kerfum
sem krefjast umtalsverdrar sérpekkingar. Utflutningsrad nytur pess ad verktakinn
hefur & ad skipa fjolda sérhaefdra starfsmanna sem geta sinnt 6llum malum er tengjast
rekstri upplysingakerfa og midlad pekkingu sinni til Utflutningsrads. Pa gilda sému
rok og vardandi hinar stoddeildirnar um faekkun stédugilda, synilegri kostnad, leekkad
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rekstrarveaegi og 6ryggi i mannahaldi, leegri umbodskostnad og ahrifakostnad . A moti
kemur ad (tvistunin leidir til pess ad engin sérpekking & pessum mikilvaega
pjonustupeetti verdur til innanhtss hja Utflutningsradi. Utflutningsrad er had
verktakanum um pjonustuna og nokkur vidskiptakostnadur skapast vegna

samningagerdar vid verktakann.
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9.0 Lokaoro

I pessari skyrslu hefur verid fjallad & freedilegan hatt um Gtvistun og gerd hefur verid
kostnadar- og &batagreining & stoddeildum Utflutningsrads Islands. bad er ljost ad
akvednir kostir og 6kostir eru vid ad tvista stoddeildum Utflutningsrads. Stjérnendur
raddsins verda pannig ad vega og meta kostina fyrir hverja stoddeild fyrir sig um leid
og afstada er tekin til peirra Okosta sem utvistuninni fylgja. Kostnadar- og
abatagreiningin er adferd vid ad leysa fyrsta stigid i ferli Gtvistunar, sem er ad akveda
hverju skuli utvistad. Neestu stig eru ad taka akvérdun um hentugan verktaka, gera vid
hann samninga og svo ad lokum ad taka akvordun um hvernig samskiptum vid
verktakann skuli stjornad. Pessi greining er akvedinn grunnur fyrir stjérnendur
Utflutningsrads islands til akvérdunartoku og & ad audvelda peim naestu skref i ferli

Gtvistunar.
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Fylgiskjol & Vidaukar
EENISYFIRLIT

Fylgisk;jol
1. Vidmidunarspurningar
2. Hysing: Simsvorun
3. Hysing: Launa- og békhaldsdeild
4. Hysing: Tolvudeild

Vidaukar
1. Parfagreining: Simsvorun
2. Parfagreining: Launa- og bokhaldsdeild
3. Parfagreining: Tolvudeild
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FyYyLciskJAL 1
VIPMIDPUNARSPURNINGATR
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Spurningar vegna vidtals vid Jon L. Arnason framkvaemdastjora Fjarstodar ehf.
14. agust 2003.

1.

G N o g B~ w D

10.
11.

Hvernig mat fer fram pegar fyrirteeki koma til ykkar og vilja fara i samstarf vid
ykkur?

Hvernig skilgreinid pid Gtvistun?

Hvada islensk fyrirteki eru med verkpeetti i Gtvistun hja ykkur?

Hverju eru islensk fyrirteeki almennt ad Gtvista?

Hverjar eru hugsanlegar astedur pess ad fyrirteki fara ut i Utvistun?

Hver er ad ykkar mati helsti avinningur fyrir fyrirteeki ad Gtvista verkpattum?
Hver eru hugsanleg vandamal vid Utvistun?

Hvad er mikilvaegasta fyrir fyrirteeki ad hafa i huga pegar pau taka akvérdun
um hverju skal Gtvista og hja hverjum?

Hverjir eru lykilpzettirnir & bakvid velheppnada utvistun?

Hvernig geta fyrirtaeeki meelt pann avinning sem verdur af Gtvistuninni?

Hver er reynsla islenskra fyrirteekja af pvi ad utvista verkpattum stoddeilda

sinna?
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Spurningar vegna vidtals vid Porarin Stefansson, framkvamadastjora Hex ehf.
3. ndvember 2003

1.

N g s~ WD

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Hvada ahrif hefur Gtvistun & rekstrarreikning (fastan og breytilegan kostnad)
fyrirteekja?

Hverjir eru kostir og gallar Gtvistunar?

Hverju attu fyrirteeki ad Gtvista?

Hvada adra moguleika fyrir utan Gtvistun hafa fyrirteki?

Hvada vandamal geta verid vid Utvistun?

Hvad er mikilvaegast ad hafa i huga pegar fyrirtaeki velja sér verktaka?

Hvar i virdiskedjunni er algengast ad fyrirteeki Gtvisti og hvar i virdiskedjunni
er best ad Gtvista?

Hver er munurinn & l6dreéttri og laréttri virdiskedju?

Hver er munurinn & sampaettum verkpattum og 6sampattum verkpattum?
Hverjir eru ad pinu mati lykilpeettirnir & bakvid vel heppnada Gtvistun?
Hvernig er haegt ad mala arangur af Gtvistun?

Hver er reynsla pin af utvistun?

Hver er framti® Gtvistunar & islandi?

Hvad eru préunarsetur erlendis (off-shore center)?

Gilda sému légmal um alla tegund atvistunar? Er einhver onnur l6gmal &
bakvid ASP (tvistun og utvistun verkferla (Business Process Outsourcing)?
Fyrir hvad stendur hid nyja hagkerfi.

Hver er munur & rekstri fyrirteekja i dag og fyrir 20 arum?
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Spurningar vegna vidtals vid Hermann Ottdsson, skrifstofustjora og Jon

Asbergsson framkvaemdastjora Utflutningsrads islands 25. névember 2003.

> W o

o

Hverju er Utflutningsrad ad Gtvista i dag?

Hvada starfsemi geeti Utflutningsrad Gtvistad i dag?

Hver er avinningur Utflutningsrads af ad Utvista 63rum stoddeilum?

Hver eru hugsanleg vandamal sem geetu fylgt pvi ad Utvista stoddeildum
Utflutningsrads?

Hvernig myndud pid velja hentugan verktaka?

Hver er kostnadurinn & bakvid stoddeildirnar?

Hver var avinningurinn a pvi ad Gtvista télvumalum radsins?
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Spurningar vegna vidtals vid Por Fridriksson framkvaemdastjora Nordursima
ehf. 6. jantar 2004.

M wop e

Hvernig metid pid pann kostnad sem fer i pa pjonustu sem pid veitid?

Hversu mikinn fjolda simtala eru fyrirteeki i ykkar pjonustu ad fa & dag?

Takid pid fast verd & hvert simtal?

Hvad mikid myndud pid takid fyrir ad taka ad ykkur hysingu & simsvorun
Utflutningsrads og hvad myndud pid mida vid i tilbodinu?

Hversu algengt er ad fyrirteki Gtvisti simsvorun sinni?
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Gert er rad fyrir ad Utflutningsrad fai 50 simtol & dag og starfsemin sé i 261
vinnudaga. Kostnadur & hvert simtal er fast eda 111 kr og pvi er kostnadur & ari kr
1.448.550. eda kr 120.713. & manuadi.

Tafla 1 Utvistun & simsvoruninni til Nordursima efh.

Kostnadur vié hysingu a simsvérun

Fjildi
Simtdl &4 dag a0
“innudagar (lau og sun ekki teknir med) 261
Simtal 4 ari 13.050

Kostnadur

“ard 4 hvert simtal 111 kr.
Samtals kostnadur a manudi 120,713 kr.
Samtals kostnadur a ari 1.448.550 kr.

Heimild: Unnid af skyrslunéfundi midad vid upplysingar Gtgefnar af Nordursima ehf.
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Sell Dagur,

Afsakadu ad eg nédi ekki ad svara pér fyrr, en na er ég buinn ad fara yfir malid og er
tilbdinn med télur. Petta er byggt a listanum fra pér, en einhverja fyrirvara verd ég ad
sjalfsdgdu ad gera vardandi nanari skodun & einstokum pattum.

Eg mida vid ad Fjarstod taki ad sér eftirtalda paetti:

o Launavinnsla dsamt fragangi & skilagreinum, utsendingu launasedla og gerd
launaframtals fyrir ario.

e Regluleg farsla bokhalds og afstemmingar; fragangur bdkhalds il
endurskodunar.

o Virdisaukaskattsuppgjor

o Greioslupjonusta

e Manadarleg uppgjor, i formi stadladrar skyrslu til stjérnenda eftir nanari
6skum, arsfjordungsuppgjor.

Sjd néanar tillogu ad verklysingu, sem eg hef sett hér sem vidhengi.

Fyrir alla ofangreinda pztti synist mer sanngjarnt endurgjald vera kr. 558.630 a
manudi, auk virdisaukaskatts. Vid veerum einnig tilbdin ad pjonusta Utflutningsrad
med hluta af pessu sem nefnt er hér ad ofan.

par sem nylega er btid ad taka Navision i notkun hja Utflutningsradi veeri tralega
skynsamlegast ad Fjarstod myndi tengjast kerfinu med fjartengingu. pad pydir pad
hins vegar ad Utflutningsrad parf afram ad greida fyrir notendaleyfi og
bjonustusamninga vegna kerfisins. Vid hofum verid ad bjoda vidskiptavinum ferslu
bokhalds i DK hugbunadi eda TOK+ og greidir pa vidokomandi hvorki
hugbunadarleyfi né pjonustu- og uppfaerslusamninga, heldur einingis manadarlegt
leigugjald til hugbunadarfyrirtaekisins, sem fer eftir fjolda notenda og kerfispattum
sem fyrirteekin hafa adgang ad. betta gjald er fra 7.500 & manudi fyrir notanda.

Vid erum hins vegar alvon Navision kerfinu og erum i dag ad sinna nokkrum af okkar
steerstu vidskiptavinum med fjartengingu vid Navsion (til demis O.Johnson & Kaaber
og Dreifingarmidsttdin).

Eg vona ad pu sért einhverju ner og hlakka til ad heyra i forrddamoénnum
Utflutningsrads i framhaldinu!

Kvedja,
-Jon
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Utvistun

Utflutningsrad — Verklysing

BOKHALDSPJONUSTA

Skiladagar Fjarstodar
midad vio timanleg skil
verkkaupa a
békhaldsgbgnunum

Stofnupplysingar bokhalds, s.s. stofnun fjarhagslykla,
lanardrottna og vidskiptamanna

Samdagurs

Feersla bokhalds

Vikulega

Afstemming bankareikninga

Manadarlega

Afsemming innlendra vidskiptamanna

Arsfjordungslega

Afstemming innlendra lanardrottna

Arsfjordungslega

Bokun greidslukorta og afstemming vid greidslusedla

Manadarlega

Almenn afstemming efnahags Eftir porfum

Utreikningur virdisaukaskatts og Gtbunar Sjo dégum fyrir gjalddaga
virdisaukaskattskyrslur

Uppgjor virdisaukaskatts i lok ars og skil a Arlega

samanburdarskyrslu virdisaukaskatts.

Uppfarsla gjaldmidla

Manadarlega

Reikningautskrift og utsending greidslusedla til
vidskiptavina.

Manadarlega

Gerd og skil verktakamida i samradi vid launadeild

Arlega

Bdkun launa, launatengdra gjalda og uppfeersla
orlofsskuldbindingar

Maénadarlega

Afstemmingar & égreiddum launatengdum gjéldum. Tvisvar & ari
Afstemming erlendra vidskiptamanna Arsfjordungslega
Afstemming erlendra l&nardrottna vid yfirlit fr peim. Arsfjordungslega

Reikningagerd og Utsending reikninga og greidslusedla

Manadarlega

HAGDEILD / UPPGJOR / SKYRSLUR

Svara fyrirspurnum og 6nnur samskipti vid endurskodanda
vegna arsuppgjora. Sja um ad endurskodendum berist 6ll
gogn sem tilheyra uppgjorsvinnu peirra.

Eftir porfum

Eftirlit med hugbUnadi og vélbunadi télvukerfis. Umsjon
med kerfi og ad allar uppsetningar séu i samraemi vid 16g
og reglugerdir par ad lutandi.

Eftir porfum

Sja um einfaldar endurbaetur & skyrslum og hénnun a
nyjum skyrslum eftir pérfum. OIl hugbtnadarpréun fra
utanadkomandi adilum skuldfaerist & viokomandi fyrirtaeki
sem eskir hennar, ad pvi tilskildu ad han nytist ekki 6drum
fyrirteekjum Fjarstodar eda teljist innan edlilegs vidhalds
hugbUnadar.

Eftir porfum

Innri Gttekt & “geedum” bokhalds par sem farid er yfir
helstu paetti, lesnir yfir gjaldalyklar og allar éreglubundnar
hreyfingar skodadar sérstaklega.

Manadarlega

A0stod vid gerd rekstrarazetlana asamt samanburdi
rauntalna vid astlanir.

Arlega

Uppfearsla fyrningarskyrslu og aatladra afskrifta

Manadarlega

Maénadarleg rekstraryfirlit &samt yfirliti um stodu
vidskiptamanna og lanardrottna

Manadarlega
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Arsfjordungslegt uppgjor

Drog i lok apr/jali/okt/jan

LAUNADEILD

Reglubundin launavinnsla s.s. Gtreikningur launa og
umsjon med uppgjori vid starfsmenn sem lata af storfum.
Varsla og umsjon med skattkortum starfsmanna. Uppfeersla
orlofsupplysinga.

Manadarlega

Skilagreinar launa og launatengdra gjalda, uppgjorslistar til
innheimtumanna rikissjods og Innheimtustofnunar
sveitafélaga.

Manadarlega

Utprentun launasedla og dreifing

Manadarlega

Gerd arlegra launamida og launaframtals i samreemi vid
fjarhagsbdkhald. Utsending launamida til starfsmanna og
skil launaframtals til RSK.

Arlega

GREIDSLUPJONUSTA

Greidsla launa, launatengdra gjalda, virdisaukaskatts og
annarra sampykktra kostnadarreikninga skv. nanara
samkomulagi.

Eftir porfum
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Hysing télvudeildar

Hysingarsamningur vidé EJS

Verkpaattir Manadargjald | Fjsldi manuda |Heildargreidsla
Hysing a netpjdnum B7.000 kr. 12 al4.000 kr.
Hysing a interneti 25.000 kr. 12 300.000 kr.
Aftitunartaka F1.400 kr. 12 856.800 kr.
Motendaadstod og vihald notendaumhverdis A47.000 kr. 12 554.000 kr.
Samtals 210,400 kr. 2.524.800 kr.

Hysingarsamningur inniheldur pessi atridi:

= Hysing & netpjénum: Midad er vio ad uppitimi & netpjonum sé 98% ad
medaltali & manudi med skipulégdum nidritima. Sterd pess diskaplass sem
starfsemi  Utflutningsrads hefur adgang er 20 GB & hverjum netpjoni.
Hysingaradili tryggir ad tengingar séu i lagi & hverjum tima og adgang ad
peim “routerum” sem starfsemin parf & ad halda.

= Hysing a internetinu: Hysingaradili er med I[énin www.icetrade.is og
www.nas.is skrad hja sér. Helstu starfsmenn Utflutningsrads hafa adgang ad
ADSL heimatengingu. Starfsmenn geta tengst intranetinu erlendis fra i
gegnum VPN pjoén og svo hafa allir starfsmenn adgang ad vefposti.

= Afritunartaka: Hysingaradili tryggir ad pad sé dagleg afritunartaka gagna
Utflutningsrads.

= Notendaadstod og vidhald notendaumhverfis: Hysingaradili  tryggir

notendapjonustu tvo tima a viku.

Fyrir utan hysingarsamninginn er kostnadur vid Utstddvar, hugbinad og
hugbunadarleyfa.
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A hvada timum parf simasvérun ad vera til stadar?
Simsvorun parf ad vera til stadar a opnunartima sem er fra 08:30 — 17:00 & virkum

dogum.

Hvad tekur Utflutningsrad ad medaltali & méti mérgum simtélum & dag?

Utflutningsrad tekur ad medaltali & moti 50 simtélum & dag.

Hvad eru margir starfsmenn sem sinna simsvoéruninni innanhuss?

pad er tveir starfsmenn i einu stédugildi.

Hvernig geta starfmenn simsvoérunarinnar fylgst med pvi hvort videigandi
starfsmadur sé vid eda ekki?

Starfsmenn skra ekki vidveru sina i tolvukerfinu heldur i dagbok sem er i méttokunni
0g pannig geta peir starfsmenn sem sinna simsvoruninni fylgst med pvi hvada

starfsmenn eru vid og hverjir ekKi.

Hefur Utflutningsrad einhverja reynslu af Gtvistun & simsvérun?

Utflutningsrad hefur Gtvistad starfseminni til Nordursima & Raufarhéfn pegar radio
lokar vegna sumarfria i jali.
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Hvada bdokhaldskerfi er notad i fyrirteekinu?
Navision Financial.

Hvaoda launakerfi er notad hja fyrirtaekinu?
Navision Financial.

Hvar er netpjénninn sem hysir fjarhagskerfi(n) stadsettur? Notar fyrirteekid
sérheaeft hysingarfyrirtaeki?
Utflutningsrad er i hysingu hja EJS og er netpjoninn staddur hja peim.

Hvada pjonustuadili selur/pjonustar kerfio?
Strengur ehf.

Hversu margir vinna i fjarhagsdeild/bokhaldsdeild/fjarmaladeild?
Tveir starfsmenn.

Hvada stodugildi eru i pessum deildum (par med talid yfirmenn)?
3 stodugildi med yfirmanni.

Hversu mikid er greitt vegna bdkhaldskerfis fyrir a)hugbunadarleyfi,
notendaleyfi og b) pjénustusamnin, vidhald og uppfeerslur?

Fyrir a. hlutann var greitt fyrir prja forrit og leyfi samtals kr. 345.000 og fyrir b.
hlutann er greitt kr.15.741. Verdin eru an vsk.

Hver var heildarveltan & seinasta ari?
340 miljénir krona.

Hver er fj6ldi vidskiptavina?
Reikningar sendir & 340 fyrirtaeki.

Hver er medalfjoldi Utsendra reikninga til vidskiptavina & manudi?
50.

Hver er medalfjoldi greiddra reikninga til vidskiptavina & manudi?
120 stk.

Hver er medalfjoldi fylgiskjala i bokhaldi & manudi?
290.

Hversu margi starfsmenn eru a launum hja fyrirtekinu?
16 & Islandi. 5 erlendis.

Eru laun greidd ménadarlega eda oftar?
Maénadarlega.

Innflutningur/Utflutningur — hver er nedalfjoldi tollskyrsina & manudi?
Engar tollskyrslur gerdar.

Hvada meginverkefni heyra undir fjarhagsdeild / békhaldsdeild / fjarmaladeild?
Feersla bokhalds, greidsla reikninga og launavinnsla.
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Sinna starfsmenn i fjarhagsdeild/bokhaldsdeild/fjarméaladeild 6drum verkefnum
sem tengjast fjarmalum fyrirtaekisins? Ef svo er, hvada verkefni eru pad og
hversu timafrek eru pau i samanburdi vid hin fjarmalatengdu verkefni?
Starfsmenn pessara deilda sinna ekki 6drum verkefnum.

Hvernig skiptist verk i fjarhagsdeild, til deemis & milli launavinnslu, merkingu
fylgiskjala, bokun i fjarhagskerfi, innheimta og svo framvegis?
Launavinnsla 10%, rodun 10%, békun 40% VSK 10%, ymislegt tilfallandi 30%

Hversu langur timi fer venjulega i gerd ars- eda arshlutauppgjors med
endurskodendum?
1-2 vikur.

Hversu mikid er (venjulega) greitt endurskodenda fyrir vinnu hans vid ars- eda
arshlutauppgjor?
395.000 kr.

Hvada lykilsterdir/upplysingar Gr fjarhagskerfi nota stjornendur i fyrirteeki
reglulega vid daglega stjornun? (til demis sjodstreymi, sjodsyfirlit,
rekstrarreikninga, samanburdur & asetlun og rauntélur, efnahagur).

peer lykilsterdir sem notadar eru: Rekstrarreikningur, samanburdur & &ztlun og
rauntdlur, efnahagur.

Hversu oft parfnast stjornendur fyrirtaekisins pessara upplysinga og hvada
upplysingar er um ad raeda?
Manadarlega.

Hvernig meta stjérnendur gaedi pessara upplysinga — ef gefin er einkun fra

1-5? Einn stendur fyrir alltof takmarkadar upplysingar, rangar, gagnlausar og 5
staedi fyrir mjog goéoar, frabaer stjorntaeki?

3.

Stydjast stjornendur fyrirtekisins vio sérheefd teaeki/tél til skodunar eda
greiningar & peim upplysingum i spurningu 20?
Nei.

Hver er hlutfallsleg skipting erlendra og innlendra vidskiptamanna?
90% innlendir, 10% erlendir.

Eru almennt mikil fravik i launavinnslu (til deemis greitt sérstaklega fyrir
yfirvinnu, bifreidastyrkir, énnur 6regluleg hlunnindi, bakvaktir, alag og svo
framvegis)?

Nei.

Er launakerfid tengt timaskréaningarkerfi og/eda bokhaldskerfi?
Launakerfid er tengt bokhaldskerfinu en ekki neinu timaskraningarkerfi.

Hver er hlutfallsleg skipting erlendra og innlendra birgja?
EkKi er notast vid birgja.
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Er fjarhagskerfio samtengt 6drum kerfum (til deemis solu-, birgda-, pantana-,
innkaupa-, greidslukerfi)?
Nei.

Hafa akvardanir nylega verid teknar um breytingar & peim fjarhagskerfum
(hugbunadi) sem nu er i notkun?
Nylega buid ad taka upp Navision.
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T OLV UDETILTD
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Til ad uppfylla pa porf sem Utflutningsrad hefur i tolvumalum parf eftirfarandi:

Takjabunadur
Bianadur Fjildi
Bardtalur 10
Fartdlvur a
Fax 1
Frentarar 4
Ljgsritunarvel 1
Hugbunadur
Forrit Fjildi
Office 2000 16
Acrobat Reader 16
Acraobat Writer 3
Mavision 3
Go Pro Case 16
irusvarn 16
Midlagur bunadur
Bianadur Fjildi
Metpjdnn: Gagnageymsla 1
Metpjonn: Lotus Motes Domino 1
Metpjdnn: Mavision 1
Afritunarbinadur 1
Eldveggur 1
FrontPage adgangur 1
Adgangur ad interneti
Bjonusta Fjildi
Lén 2
ADSL tenging 3
YEM pjdnar 2
Yefpdstur 115]
Gagnasamband
Samband Fjildi
10 mbfs & fastri [P télu 1

Hysingarsamningur parf ad innihalda pessi atridi:

= Hysing & netpjonum: Skilgreina parf uppitima & netpjonum, sterd pess
diskapléass sem starfsemi Utflutningsrads parf 4 ad halda, ad tengingar séu i

lagi og adgang ad videigandi “routerum”
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= Hysing & internetinu: Skraning og vistun parf ad vera & léni Utflutningsrads og
NAS, adgangur parf ad vera fyrir vissa starfsmenn ad ADSL heimatengingu,
adgangur ad VPN pjoni svo haegt sé ad tengjast intranetinu erlendis fra og
adgangur starfsmanna ad vefposti.

= Afritunartaka: Pad parf ad vera dagleg afritunartaka af gbégnum
Utflutningsrads.

= Notendaadstod og vidhald notendaumhverfis: Utflutningsrad parf lagmarks

notendapjénustu en notendaumhverfid parf p6 ad vera pad besta sem vol er a.

Fyrir utan hysingarsamninginn er kostnadur vid Gtstddvar, hugbunad og

hugbunadarleyfa.
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